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Nacela obrade i standardi zastite osobnih
podataka opisani u ovom dokumentu odnose se na

proizvode i usluge brandova Croatia osiguranje d.d.

i LAQO.

Mi, CROATIA osiguranje d.d. Vatroslava Jagi¢a 33,
Zagreb, voditelj smo obrade osobnih podataka. To
znaci da stitimo Vase osobne podatke i privatnost.
Podatke prikupljamo i obradujemo zakonito i
transparentno, samo za postizanje one svrhe za
koju su nuzni. Uvijek brinemo o njihovoj sigurnosti,
to¢nosti, potpunosti i azurnosti.

1. Podatke obradujemo iz nekoliko razloga

1.1. Zbog ¢ega obradujemo Vase osobne
podatke?

Poduzimanije radnji na zahtjev ugovaratelja prije
sklapanja ugovora. (él. 6. st. 1. t. b Opée uredbe o
zastiti podataka)

Samo na osnovi Vadih podataka moZemo napraviti
ocjenu rizika, definirati uvjete i premiju osiguranja
te izraditi informativni izracun ili ponudu.

Ispunjenje Vasih i nasih prava i obveza iz ugovora.
(8l. 6. st. 1. t. b Opée uredbe o zastiti podataka)

Da bismo ih mogli ispuniti potrebni su nam Vasi
podaci za:

provodenje administracije ugovora o osiguranju
te obradu osigurateljnih dokumenata

poslove odobravanja i naplate zajmova po
policama Zivotnih osiguranja

naplatu potraZivanja po osnovi premije
osiguranja i drugim osnovama

vodenje knjigovodstva naplaéenih premija i Steta
obavljanje poslova povezanih s raCunovodstvom
i poslovnim izvjeStavanjem, poslova povezanih s
preuzimanjem rizika te poslova reosiguranja i
suosiguranja

obradu i rjeSavanje odstetnih zahtjeva te

odgovaranje na Vase upite, prituzbe, prigovore i
druge zahtjeve za ostvarenje Vasih prava.
U slu¢aju da se odlucite registrirati i ukljuciti u nase
programe pogodnosti, Vase podatke moramo
obradivati da biste mogli sudjelovati u tim
programima. To radimo sukladno op¢im uvjetima
programa.

Va$e podatke takoder obradujemo ako ste
podnijeli zahtjev za:

sklapanje ugovora u nasoj internetskoj trgovini
registraciju i prijavu na korisnicki portal na nasoj
internetskoj stranici

registraciju i prijavu na mobilne aplikacije Moja
Croatia i LAQO.

Kada prihvatite opc¢e uvjete koriStenja portalaili
aplikacija postajete stranka u ugovornom
odnosu.

Izvrsavanje nasih obveza prema RH i EU propisima.
(€l. 6. st. 1. t. c Opée uredbe o zastiti podataka)

Prema zakonskim propisima obvezni smo
poduzimati odredene radnje kao §to su procjena
Vasih zahtjeva i potreba prije sklapanja ugovora o
osiguranju, obveza naknade Stete kod ugovora o
osiguranju od odgovornosti te provodenje
dubinske analize rizika u svrhu sprjeCavanja pranja
novca i financiranja terorizma.

Takoder, prema FATCA i CRS regulativama
moramo razmjenjivati osobne podatke s
institucijama koje brinu o financijskoj sigurnosti.
MozZemo prikupljati i obradivati Vase podatke i
zbog obveza iz ostalih regulativa i medunarodnih
dogovora kada oni utjeCu na izvrSenje ugovora.
Ukratko, ovisno o svrsi obrade podataka, postoje
propisi unutar RH i EU-a koje moramo poSstovati.

Poduzimanje radnji vezano za pruzanje usluge
kreditnog posredovanja.

Ispunjenje nasih legitimnih interesalili interesa
treéih osoba. (El. 6. st. 1. t. f Opée uredbe o zastiti
podataka)

Za svaku obradu koja se temelji na naSem
legitimnom interesu provodimo procjenu
ravnoteze (test legitimnog interesa) kojom vodimo
racuna da nas$ interes ne prevladava nad Vasim
interesima, pravima i slobodama.

Na temelju legitimnog interesa Vase podatke
mozemo obradivati, primjerice, u svrhu:

sprieCavanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te
prijevara i pronevjera opcenito

provodenja videonadzora nasih poslovnih
objekata i identifikacije posjetitelja da bismo
zastitili osobe i imovinu



snimanja telefonskih razgovora u svrhu
prikupljanja dokaza o rje$avanju upita, prodaje
nasih proizvoda i ugovaranja usluga, zastite
osoba, imovine i educiranja nasih radnika
upravljanja portfeljem nasih klijenata s pojedinim
financijskim institucijama i leasing drustvima
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva u sudskom, upravnom ili bilo kojem
izvansudskom postupku

obavjeStavanja o dugovanjima i pretplatama,
prisilne naplate premije i drugih dugovanja te
vodenja upravnih i sudskih postupaka

aktivacije usluge poslovne elektronic¢ke
komunikacije (slanje poslovne dokumentacije e-
mailom)

provodenja internih analiza i poslovnog
izvjeStavanja prema pojedinim svrhama obrade

kontaktiranja posjetitelja nase internetske
stranice da bismo im pomogli pri kupovini na
daljinu

dostavljanja obavijesti o bitnim ¢injenicama iz
ugovora o osiguranju ili da bismo Vam pruzili
korisni¢ku podrsku

provodenja izravhog marketinga i istrazivanja
trzista da bismo:

- Vas, kao ugovaratelja osiguranja na temelju
izradenog profila, mogli: 1) obavijestiti da
Vam isti¢e ugovor o osiguranju i 2) ponuditi
Vam nove proizvode

- Vas, kao ugovaratelja osiguranja, mogli
kontaktirati u svrhu istrazivanja
zadovoljstva i stavova u vezi s naSim
uslugama

- Vas, kao ugovaratelja osiguranja, mogli
kontaktirati u svrhu programa pogodnosti

- mogli provoditi istrazivanja koja su temelj
za profiliranje ugovaratelja osiguranja u
svrhu izravnog marketinga, unaprjedenje
marketinskih komunikacija ili
personalizaciju korisnicke podrske

- mogli kontaktirati bivée ugovaratelje
osiguranja i druge osobe te im ponuditi
nove proizvode

- Vam, kao korisniku programa pogodnosti,
mogli ponuditi relevantne proizvode i
usluge u okviru pojedinog programa
pogodnosti.

Da bismo Vas kontaktirali, potrebni su nam Vasa
adresa, broj telefona i adresa e-mail. U svakoj
poruci koju Vam poSaljemo imate opciju odjaviti
se s popisa primatelja. Ako se odjavite, vise
necete primati informacije marketin§kog
sadrzaja putem onog elektroni¢kog kanala s
kojeg ste se odjavili (SMS, servis za razmjenu
poruka ili e-mail).

U svakom trenutku mozete uloziti prigovor na
obradu osobnih podataka u svrhu izravnog
marketinga ili istraZzivanja trzista. To mozete
napraviti putem naSe korisni¢ke podrske ili
korisni¢kih portala Moja Croatia i LAQO.

Vazno je da znate da Va$e prigovore biljeZzimo
odvojeno za brand CROATIA osiguranje i brand
LAQO.

Obradivanje podataka na temelju Vase privole. (€l.
6. st. 1. t. a Opée uredbe o zastiti podataka)

U pojedinim slu¢ajevima mozemo Vas zatraziti
privolu za obradu Vasih osobnih podataka. Pritom
¢emo Vas informirati o svrhama u koje bismo
obradivali Vase podatke za koje Vas trazimo
privolu.

Kada se obrada temelji na privoli, imate je pravo
povudi u bilo kojem trenutku. To ne utjeCe na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
nego $to je ona povucena. Bez obzira na to jeste li
nam dali privolu za odredenu svrhu, Va8a i nasa
prava i obveze koje smo dogovorili u ugovoru o
osiguranju ostaju nepromijenjena.

Vas$e povlac¢enije ili odbijanje davanja privole za
pojedine obrade podataka niposto neée negativno
utjecati na Va$a potrosacka prava i razinuili
kvalitetu usluga koje Vam pruzamo.

Obrada podataka uz pomo¢ alata i sustava
umijetne inteligencije (Al).

Radi uc€inkovitijeg, brzeg i kvalitetnijeg pruzanja
usluga Vase osobne podatke mozemo obradivati i
uz pomoc¢ alata i sustava koji se temelje na
umjetnoj inteligenciji (Al). Takve alate mozemo
koristiti, primjerice, kao pomoc¢no sredstvo u
pojedinim poslovnim procesima, uklju¢ujudi
otkrivanje i sprjeCavanje prijevara u osiguranju,
obradu i rjie§avanje odstetnih zahtjeva,
segmentaciju korisnika i personalizaciju ponuda, te
pruzanje korisni¢ke podrske, uklju€ujuci virtualne



asistente, chatbotove i podrsku pri obradi upita,
prituzbi i zahtjeva.

Kada komunicirate izravno s virtualnim asistentom,
chatbotom ili drugim Al sustavom, o tome éete biti
posebno obavijesteni na pocetku interakcije.

Obradu putem Al alata provodimo na istim pravnim
osnovama i u iste svrhe koje su opisane u ovom
dokumentu (izvr§enje ugovora, ispunjenje
zakonskih obveza, nas legitimni interes ili Vasa
privola). Pri koristenju Al alata primjenjujemo
odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske mjere
zastite te vodimo racuna o to¢nosti, sigurnosti i
minimizaciji podataka.

U vecini sluCajeva Al sustavi koriste se kao pomo¢
zaposlenicima pri obradi zahtjeva, analizi podataka
ili pruzanju korisni¢ke podrske, dok kona¢ne
odluke koje proizvode pravne ucinke ili na sli¢an
nacin znacajno utje€u na pojedinca donosi
ovlastena osoba, osim kada je automatizirano
odlucivanije izri¢ito dopusteno propisima.

U slu¢ajevima u kojima bi obrada ukljucivala
isklju€ivo automatizirano dono$enje odluka,
uklju€ujuéi izradu profila, koje proizvodi pravne
ucinke na Vas ili na sli¢an nacin znatno na Vas
utjece, takvu odluku donosimo samo ako je to
dopusteno primjenjivim propisima (npr. kada je
nuzno za sklapanje ili izvr§enje ugovora, kada je
predvideno propisima ili se temelji na Vasoj izri¢itoj
privoli) te uz odgovarajuce zastitne mjere. U
slu¢ajevima kada se primjenjuje automatizirano
donosenje odluka, imate pravo zatraziti dodatne
informacije o osnovnoj logici takve obrade i
njezinim mogudim posliedicama za Vas, kao i pravo
na ljudsku intervenciju, pravo izraziti svoje stajaliste
te pobijati tako donesenu odluku.

2. Koje sve podatke obradujemo

Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi obradujemo razlicite
osobne podatke:

osnhovni osobni podaci: ime i prezime, OIB, MBO,
adresa prebivali§ta/boravista, kontakt podaci,
datum rodenja, spol, drzavljanstvo

podaci o predmetu osiguranja: identifikacijski
brojevi, oznake svojstva, opis, specifikacija,
lokacija i drugi neizravni podaci u vezi s
predmetom osiguranja (ovisno o njegovoj vrsti),
podaci o zdravlju, podaci o socijalnom stanju i

zivotnom stilu, podaci o zanimaniju i primanjima,
podaci o planiranim putovanjima, podaci o
obitelji, podaci o prihodima, zajmovima,
kreditima i bankovnim karticama, podaci o
imovini i pripadajuce fotografije. Ove podatke
obradujemo za ocjenu rizika, definiranje uvjeta i
premije osiguranja, izradu ponuda i nadgledanje
proizvoda osiguranja.

podaci u vezi sa stetnim dogadajem ili
odstetnim zahtjevom (ovisno o vrsti osiguranja):
preslike identifikacijskih i drugih isprava, podaci
o predmetu osiguranja, podaci o okolnostima
nastanka osiguranog sluc¢aja, podaci o
sudionicima Stetnog dogadaja, podaci o zdravlju
vezani za Stetni dogadaj

preslike identifikacijskih isprava i drugih isprava
koje izdaju nadleZna drzavna tijela

podaci za administraciju ugovora o osiguranju,
isplate i naplate te odobrenje zajma

podaci nuzni za sprje¢avanje prijevara u
osiguranju

posebne kategorije osobnih podataka (¢l. 9. st.
2. Opée uredbe o zastiti podataka). Obradujemo
podatke o zdravlju jer su oni nuzni za ocjenu
rizika i utje€u na sklapanje ugovora, ali i zato s§to
suU nuzni za izvr§enje obveza iz tog ugovora te
ostvarivanje prava ako se dogodi osigurani
slu¢aj. Obradujemo i podatke o ¢lanstvu u
sindikatima onda kada je taj podatak bitan za
sklapanje i izvr§enje ugovora.

financijski i srodni podaci: njih obradujemo za
isplate, naplatu premije osiguranja, regresai
drugih potraZzivanja

podaci za provodenje radniji sukladno
zakonskim obvezama osiguratelja koje
ukljuéuju: sprje¢avanje pranja novca, dubinsku
analizu klijenta, raunovodstvene,
knjigovodstvene i porezne obveze

podaci u vezi sa segmentacijom i profiliranjem
klijenata te podaci iz istraZivanja

podaci u vezi s prisiinom naplatom, ovrsnim,
upravnim i sudskim postupcima te sklapanjem
nagodbi

podaci u vezi s Vasim prituzbama, upitima,
prigovorima i zahtjevima korisni¢ke podrske,
audiozapisima korisnicke podrske i prodaje
osiguranja i podaci za kontrolu pristupa nasim
objektimai provedbu videonadzora



podaci u vezi s provedbom nasih programa
pogodnosti i viernosti, nagradnih igarai
nagradnih natjecaja

podaci u vezi s pruzanjem digitalnih usluga te
uporabom korisni¢kog portala i mobilnih
aplikacija

podaci u vezi s provedbom sponzorstva,
donacija i informiranja javnosti o nasim
proizvodima

podaci u vezi s provodenjem izravnog
marketinga prilagodenog Vasem profilu

podaci koji se prikupljaju dok pregledavate nase

internetske stranice: tamo koristimo kolacic¢e

koji imaju razli€ite funkcije, a vise o tome mozete

saznati u nasoj Politici kolaci¢a koja se nalazi na
nasim internetskim stranicama.

Odredeni podaci potrebni su nam da bismo s Vama

mogli sklopiti i ispuniti ugovor te da bismo

mogli ispuniti nase zakonske obveze. U slu¢aju da
nam ne pruzite te podatke, ne¢emo modi s Vama
sklopiti ugovor i pruziti Vam trazenu uslugu.

3. Podatke prikupljamo, koristimo i §titimo
prema europskim standardima

Vase podatke mozemo prikupiti izravno (u situaciji
kada od Vas zatrazimo podatke) ili neizravno
(podatke dobivamo od trecih osoba).

3.1. Iz kojih izvora prikupljamo podatke?

Podatke koje obradujemo ne dobivamo uvijek
izravno od Vas. To zovemo neizravno prikupljanje
podataka.

U tom slu&aju, ovisno o svrsi u koju ih obradujemo,
podatke mozemo dobiti i od: ugovaratelja
osiguranja (npr. u slu¢aju kada ugovaratelj nije i
osiguranik), od osiguranika, korisnika osiguranja,

ostecenika (osobe nad kojom je napravljena steta) i

drugih sudionika $tetnog dogadaja, Stetnika
(osobe koja je napravila $tetu), ¢lanova kuc¢anstva
unutar Spektar programa pogodnosti, drugih
osiguravajucdih drustava, razli¢itih udruga,
nadleznih institucija, javno dostupnih izvora,
procjenitelja ili drugih poslovnih partnera.

3.2. Tko sve ima pristup Vasim podacima?

Obvezujemo se ¢uvati Vase osobne podatke
sukladno najvis§im primjenjivim standardima, §to
znaci da ih ne¢emo priopcavati, odnosno uciniti
dostupnima tre¢im osobama.

To ¢emo napraviti samo kada je to nuzno u svrhu
sklapanja i izvr§avanja ugovora o osiguranju,
ostvarivanja zakonskih prava osiguratelja po
nastupu osiguranog slucaja, ispunjenja nasih
pravnih obveza, legitimnog interesa ili na temelju
Vase privole, ili u ovim slu€ajevima u kojima:

izri¢ito pisanim putem pristanete da se priopcée
pojedini povjerljivi podaci za odredenu namjenu
ili odredenoj osobi

su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih
poslova, nadleznom drZzavnom odvjetnistvu ili
drugim drzavnim ili nadzornim tijelima za
potrebe obavljanja poslova iz njihove nadleznosti

su podaci potrebni u svrhu reosiguranja i
suosiguranja odgovaraju¢em drustvu za
reosiguranje odnosno osiguranje

su podaci potrebni sudu ili javnom biljeZniku, a
predocenje tih podataka zahtijeva se pisanim
putem

su podaci potrebni u situacijama odredenima
Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Zakonom o obveznim
osiguranjima u prometu, Zakonom o osiguranju i
drugim mjerodavnim propisima na temelju kojih
smo duzni obradivati podatke

su podaci potrebni unutar drustva &lanica grupe
Croatia osiguranje d.d.

su podaci potrebni zdravstvenim ustanovama i
liekarnama

su podaci potrebni tvrtki pruzatelju usluga
asistencije (ako su te usluge ugovorene)

su podaci potrebni pruzateljima za dostavu
poste, npr. Hrvatska poS$ta, Lider Express

su podaci potrebni financijskim institucijama,
leasing ku¢ama i karti¢nim centrima u svrhu
naplate nasih usluga

su podaci potrebni Hrvatskom uredu za
osiguranje i drugim osiguravajuc¢im drustvima
su podaci potrebni odvjetnicima, vjestacima,
vanjskim procjeniteljima, cenzorima

su podaci potrebni drugim poslovnim
partnerima i revizorskim drustvima.

Ulaskom u kuc¢anstvo unutar Spektar programa
pogodnosti svi ¢lanovi istog ku¢anstva imaju uvid u
osobne podatke (ime, prezime, adresa, osiguranje)
¢lanova koji se nalaze u istom kuc¢anstvu.



Ponekad se koristimo i uslugama nasih partnera—
izvrsitelja obrade osobnih podataka koji u nase ime
i isklju€ivo prema nasim uputama obraduju Vase
osobne podatke da bi nam pruzili usluge
informatiCke podrske, pripreme i tiska
dokumenata, distribucije osiguranja, provodenja
marketindkih aktivnosti i sli¢ne usluge.

Medu navedene izvrsitelje obrade mogu se ubrajati
i pruzatelji alata i sustava umjetne inteligencije (Al)
koji u nase ime i isklju€ivo prema nasim uputama
obraduju osobne podatke radi pruzanja usluga
opisanih u ovom dokumentu. S takvim pruzateljima
sklapamo ugovore o obradi podataka te
osiguravamo odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere zastite.

VaSe osobne podatke ne koristimo za treniranje Al
modela trecih strana niti ih u tu svrhu ustupamo
drugim subjektima.

Ako bi obrada putem Al alata ukljuc€ivala prijenos
podataka izvan Europskoga gospodarskog
prostora, primjenjujemo propisane zastitne mjere
opisane u ovom dokumentu.

U tri slu¢aja djelujemo i kao zajednicki voditel]
obrade. To znaci da s drugim drustvima zajednicki
odluc¢ujemo o obradi Vasih podataka u slu¢ajevima
u kojima:

pri sklapanju ugovora o suosiguranju s drugim
osiguravajuc¢im drustvima imamo sklopljen
ugovor o preuzimanju rizika osiguranja klijenata

s pojedinim bankama imamo sklopljen ugovor o
obavljanju poslova distribucije osiguranja i nasi
proizvodi su dio proizvoda banke ili u
slu¢ajevima u kojima s bankom upravljamo
portfeljem zajednickih klijenta te procjenjujemo
vjerojatnost ugovaranja odredenih financijskih
usluga

pruzamo usluge asistencije i hitnih intervencija u
sklopu kojih Vam nasi partneri pomazu kod
prijave i obrade Steta.

3.3. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke?

Razdoblje pohrane podataka ovisi 0 svrsi u koju su
podaci prikupljeni, pravnoj osnovi, vrsti i trajanju
ugovora o osiguranju, obradi odstetnih

zahtjeva, rokovima zastare potrazivanja, zakonskoj
obvezi Cuvanja podataka i poslovnim interesima.

3.4. U kojim zemljama se mogu obradivati Vasi
podaci?

Va$e osobne podatke u pravilu obradujemo unutar
Europske unije i Europskog gospodarskog
prostora (EU/EGP). U odredenim slu¢ajevima
osobni podaci mogu se prenijeti ili u€initi
dostupnima primateljima izvan EU-a/EGP-a,
primjerice kada je to potrebno radi reosiguranja,
suosiguranja, obrade Stete nastale u tre¢oj zemlji ili
koriStenja pojedinih usluga poslovnih partnera.
Takav prijenos provodimo samo ako za to postoji
odgovarajuca pravna osnova i ako su osigurane
propisane zastitne mjere, primjerice odluka
Europske komisije o primjerenosti ili standardne
ugovorne klauzule.

4. Svoja prava mozete iskoristiti u bilo kojem
trenutku

4.1. Koja su Vasa prava u obradi podataka?

pravo na pristup: u svakom trenutku mozete
nam se javiti da biste saznali obraduju li se Vasi
osobni podaci. Ako se podaci obraduju, mozete
im zatraziti pristup. Na Vas zahtjev, poslati ¢emo
Vam jednu kopiju osobnih podataka koji se
obraduju. Ako zatrazite dodatne kopije, moze
Vam biti napla¢ena naknada za administrativne
troskove.

pravo na ispravak: ako su Vasi osobni podaci
koje obradujemo netocni, u bilo kojem trenutku
mozete od nas zatraziti da ih ispravimo, a
ukoliko su oni nepotpuni, imate ih pravo dopuniti

pravo na brisanje: moZete od nas zatraziti
brisanje Vasih osobnih podataka ako vise ne
postoji pravna osnova za daljnju obradu i
pohranu.

pravo na ograni¢enje obrade: moZete od nas
zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka u
slu¢aju da:

- osporavate to¢nost svojih osobnih podataka
tijekom razdoblja koje nam omoguduje
provjeru to¢nosti tih podataka

- je obrada podataka nezakonita, ali se
protivite brisanju i umjesto toga trazite
ograni¢enje obrade tih podataka

- Vasi podaci vi§e nisu potrebni za postizanje
svrhe u koju ste ih dali, ali ih trazite radi
postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih
zahtjeva



- ste ulozili prigovor na obradu i ona ¢e biti
ograni¢ena dok se prigovor ne rijesi.

pravo na prenosivost podataka: mozete zatraziti
svoje osobne podatke koje ste nam dali, u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i
strojno citljivom formatu. Ovo vrijedi samo ako
se obrada podataka temelji na privoli ili ugovoru
te ako se provodi u potpunosti automatiziranim
putem.

pravo na prigovor: u svakom trenutku mozete
uloziti prigovor na obradu svojih osobnih
podataka i izradu profila ako ih obradujemo na
temelju nadih legitimnih interesa. Vade osobne
podatke vise ne¢emo obradivati nakon §to
ulozite prigovor, osim ako postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode ili zbog postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Ako ste
ulozZili prigovor na obradu za potrebe izravnog
marketinga, Vade osobne podatke vise ne¢emo
obradivati u te svrhe.

pravo na prigovor automatiziranom donosenju
odluka i profiliranju: imate pravo usprotiviti se
odlukama koje se temelje iskljucivo na
automatiziranoj obradi, uklju¢ujuéi profiliranje,
ako takve odluke proizvode pravne u€inke ili na
sli¢an nacin znac¢ajno utje€u na vas.

pravo na prituzbu: ako smatrate da smo
obradom Vasih osobnih podataka prekrsili Opcu
uredbu o zastiti podataka ili druge propise u vezi
sa zaStitom osobnih podataka, mozete se javiti
nasem Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka
Cije smo kontakt podatke naveli nize. U svakom
slu€aju, imate pravo podnijeti prituzbu
nacionalnom nadzornom tijelu (Agencija za
zastitu osobnih podataka) ili nadzornom tijelu
unutar EU-a. Kontakt nadzornog tijela: Agencija
za zastitu osobnih podataka (AZOP), Ulica
Metela Ozegovic¢a 16, 10000 Zagreb, e-mail:
azop@azop.hr, tel. 014609 000, web: azop.hr.
pravo na povlac¢enje privole: u slu¢ajevima u
kojima se obrada temelji na privoli, imate pravo u
bilo kojem trenutku povudi privolu, a da to ne
utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na
privoli prije nego $to je ona povucena.

Svoja prava moZete zatraziti:

e-mailom na zastitapodataka@crosig.hr

telefonom na 072 00 1884 — radnim danom od
8 do 20 sati te subotom od 8 do 15 sati

na adresi CROATIA osiguranje d.d., Vatroslava
Jagi¢a 33, 10 000 Zagreb.

Da bismo Vas dodatno zastitili, nakon §to
dobijemo Va$ zahtjev, moZzemo od Vas zatraziti
dodatne informacije da bismo potvrdili da ste
zaista Vi podnijeli zahtjev.


mailto:zastitapodataka@crosig.hr

