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by Croatia osiguranje



OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilima o Q bodovima i razinama LAQOsfere
(u daljnjem tekstu: ,Pravila“) trgovacko drustvo
CROATIA osiguranje d.d. iz Zagreba, Vatroslava Jagi¢a
33, OIB: 26187994862 (u daljinjem tekstu:
“Osiguratelj”) za LAQO <¢lanove, kao i za druge
Korisnike, poblize ureduje:

— nacin, uvjete i rokove dodjeljivanja Q bodova
Korisnicima;

— pravila u vezi prijenosa Q bodova izmedu
Korisnika;

— ograni¢enja koristenja Q bodovai

— pravila o razinama LAQOsfere i
pogodnostima vezanih uz njih;

— druge pojedinosti vazne za koriStenje Q
bodova i razine LAQOsfere te s njima
povezane pogodnosti.

(2) Pojmovi koji se koriste u ovim Pravilima imaju isto
znacenje kako je utvrdeno Opc¢im uvjetima pristupa i
koristenja LAQO aplikacije i LAQO portala te
sudjelovanja u LAQOsferi koji su dostupni na mreznoj
stranici www.lago.hr (u daljnjem tekstu: ,Opci uvjeti”),
osim ako §to drugo nije izri¢ito uredeno drugacije u
ovim Pravilima.

DODIJELJIVANJE | TRAJANJE Q BODOVA
Clanak 2.
(1) Q bodovi dodjeljuju se Korisnicima u LAQO Wallet

nastupom odredenih slu¢ajeva, u visini i pod uvjetima
odredenima sukladno sliedecoj tablici:

R.br. Slucaj Iznos Q bodova koji se
dodjeljujuii
uvjeti za njihovu
dodjelu
Stupanje na Bodovi se dodjeljuju
snagu Opc¢ih jednokratno, s danom
uvjeta i ovih 15.12.2025., samo
Pravila s danom Korisnicima koji imajuiili
15.12.2025. suimali vazedi proizvod
osiguranija u posljednjih
godinu dana koji
prethode danu
1 stupanja na snagu

Opdih uvjeta i ovih
Pravila, ovisno o tome
je li Korisnik ujedno i
LAQO ¢lan, te zbroju
ukupno policirane
premije samo za
vazecée [ istekle
proizvode osiguranja u
razdoblju od

15.12.2024. do
15.12.2025., kako slijed:i:

—  Korisniku ili LAQO
¢lanu koji je od
15.12.2024. do
15.12.2025. S
Osigurateljem
ugovorio jedan ili
vise proizvoda
osiguranja sa
zbrojem  ukupne
policirane premije
u iznosu do
299,99 EUR,
dodjeljuje se 100 Q
bodova;

— LAQO ¢lanu koji je
od 15.12.2024. do
15.12.2025. s
Osiguratelijem
ugovorio jedan ili
vise proizvoda
osiguranja sa
zbrojem  ukupne
policirane premije
u iznosu od
300,00 EUR do
799,99 EUR,
dodjeljuje se 140 Q
bodova;

— LAQO ¢&lanu koji je
od 15.12.2024. do
15.12.2025. s
Osigurateljem
ugovorio jedan ili
vise proizvoda
osiguranja sa
zbrojem  ukupne
policirane premije
u iznosu od
800,00 EUR ili vise,
dodijeljuje se 200
Q bodova;

Pri obracdunu u obzir
uzimaju samo
policirane premije u
proizvodima

osiguranja koiji nisu bili
otkazani ili raskinuti u
navedenom razdoblju
od 15.12.2024. do
15.12.2025.

Kupovina
proizvoda
osiguranja,
ukljuéujudi
obnovu

A/ Korisnicima  koji
nisu LAQO ¢&lanovi
dodjeljuje se onaj
broj bodova koji
odgovara visini
policirane premije




proizvoda
osiguranja

za proizvod
osiguranja koji
kupuju na nacin da
se za svaki puni
1,00 EUR
policirane premije
dodjeljuje po 1 Q
bod, u trenutku
izdavanja police.

(npr. Korisniku se
za 213,58 EUR
policirane premije
dodjeljuje 214 Q

bodova);
B/ LAQO ¢&lanovima
dodjeljuju se

bodovi, ovisno o
razini LAQOsfere
na kojoj se nalaze,

a sukladno
odredbama o
razinama

LAQOsfere u
¢lanku 6. ovih
Pravila, pri ¢emu
se LAQO ¢&lanu na

razini SSTART”
dodjeljuje onaj broj
bodova koji

odgovara visini
policirane premije
za proizvod
osiguranja koji
LAQO ¢lan kupuje
na nacin da se za
svaki puni 1,00
EUR policirane
premije dodjeljuje
po 1 Q bod, u
trenutku izdavanja
police.

(npr. LAQO ¢lanu
se za 100,60 EUR
policirane premije
dodjeljuje 100 Q
bodova)

U slu¢aju da Korisnik
kupuje odnosno LAQO
¢lan obnavlja proizvod
osiguranja koji zahtjeva
neku dodatnu
aktivnost Korisnika
prije stupanja na snagu
police osiguranja (kao
§to je npr. dostava
fotografija kod kasko
osiguranja), bodovi ¢e
Korisniku biti
dodijelieni tek nakon
S§to su ispunjeni svi

uvjeti za izdavanje
police osiguranja.

Sudjelovanje u
LAQOpediji

Korisnicima se
dodjeljuju  bodovi za
sudjelovanje u
nagradnim  kvizovima
LAQOpedije, sukladno
Pravilima  nagradnog
natjeCaja
.LAQOpedija”
dostupnima na
mreznoj stranici

www.lago.hr

Rodendan
Korisnika

Korisnicima  koji  su
fiziCke osobe
dodjeliuie se 5 Q
bodova jednom
godisnje, na dan
rodenja Korisnika
zabiliezen u sustavu
Osiguratelja.

Aktivacija LAQO
aplikacije
aktivacijom
korisni¢kog
racuna i prvim
pristupom
koristedi se
korisni¢kim
podacima na
pocetni ekran
LAQO aplikacije

Korisniku koji provede
aktivaciju korisni¢kog
racuna i otvori pocetni
ekran LAQO aplikacije
koristeci se korisni¢kim
podacima, dodjeljuje
se 5 Q bodova, s
danom s kojim je
otvorio pocetni ekran
LAQO aplikacije
koristeci se korisni¢kim
podacima

Sudjelovanje u
LagoPreventu

LAQO ¢&lanovima

dodjeljuje se

A/ 3 Q boda za ulazak
u LagoPrevent
program,
jednokratno,
prilikom prvog
ulaska u program
sukladno Opd¢im
uvjetima za
¢lanove
LagoPrevent
programa
dostupnima na
mreznoj  stranici
www.lago.hr;

B/ 1 Q bod mjese¢no
za prvo otvaranje
ekrana
LagoPrevent
programa u LAQO
aplikaciji u
teku¢em mijesecu,
neovisno o broju
kasnijih otvaranja
ekrana u



http://www.laqo.hr/
http://www.laqo.hr/

odnosnom

mjesecu.
Osiguratelj moze
propisati i dodatno

dodjeljivanje Q bodova
LAQO ¢lanovima u vezi
s LagoPrevent
programom u Opdim
uvjetima za ¢lanove
LagoPrevent programa
dostupnima na
mreznoj stranici
www.lago.hr te ¢e se u
tom slucaju LAQO
¢lanovima dodijeliti Q
bodovi sukladno ovim
Praviima kao i tim
op¢im uvjetima.

Sudjelovanje u
programu ,Manje
vozis, manje
placas”

LAQO ¢&lanovima
dodjeljuje se:
A/ 2 Q boda jednom

godisnje po
odgovarajucoj
polici  osiguranja
za viastiti upis
pocetnih
kilometara u

LAQO aplikaciji u
programu ,Manje

vozis, manje
pladas” sukladno
Uvjetima
koriStenja
programa ,Manje
vozis, manje
placas”
dostupnima na
mreznoj  stranici

www.lago.hr, u
trenutku upisa pri

¢emu se bodovi ne
mogu ostvariti za

automatski unos
od strane LAQO
aplikacije;

B/ 2 Q boda jednom
godis$nje po
odgovarajucoj
polici  osiguranja
za viastiti upis
zavrsnih
kilometara u

LAQO aplikaciji u
programu ,Manje

vozis, manje
pladas” sukladno
Uvjetima
koriStenja
programa ,Manje
VOzis, manje
pla¢as”

dostupnima na
mreznoj  stranici
www.lago.hr, u
trenutku upisa pri
¢emu se bodovi ne
mogu ostvariti za
automatski unos
od strane LAQO
aplikacije.
Osiguratelj moze
propisati i dodatno
dodjeljivanje Q bodova
LAQO ¢lanovima u vezi
s programom ,Manje
vozis, manje placas” u
Uvjetima koriStenja
programa ~Manje
vozis, manje placas”
dostupnima na
mreznoj stranici
www.lago.hr te ¢e se u
tom slucaju LAQO
¢lanovima dodijeliti Q
bodovi sukladno ovim
Praviima kao i tim
opc¢im uvjetima.

Sudjelovanje u
drugim
programima
Osiguratelja

U slutaju da je

Osiguratel za
Korisnike organizirao i
druge programe
pogodnosti, akcije za
popuste ili bilo koje
aktivnosti  propisane

odgovarajué¢im
uvjetima, te predvidio

8. dodjelu Q bodova za
sudjelovanje  u tim
programima,
Korisnicima ¢e se Q
bodovi dodijeliti  na
nacin, u iznosu, pod
uvjetima i u rokovima
propisanima odnosnim
uvjetima.

Poduzimanje Korisnicima ¢e se Q
drugih radnji ili | bodovi dodijeliti na
nastupanje nacin, u iznosu, pod
drugih dogadaja | uvjetima i u rokovima
koji se nagraduju | koje ¢e Osiguratel]
bodovima u | propisati  u  sklopu

9 sklopu pojedine marketinske

" | promotivnih akcije.

akcija koje ¢ce

objaviti

Osiguratelj, uz

uvjete i u iznosu

koji objavi

Osiguratel.

Posebna odluka | Osiguratelj je ovlasten

10. | Osiguratelja u | posebnom odlukom u

pojedinim slu¢ajevima,



http://www.laqo.hr/
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pojedinim dodijeliti  odredenim

slu¢ajevima Korisnicima iznos Q
bodova, ovisno o
slu¢aju, a pod uvjetima,
na nac¢in i u visini
odredenima tom
odlukom o c¢emu
Korisnik  mora  biti
izricito obavijesten
prilikom dodjele
bodova.

(2) Q bodovi, u pravilu, traju 13 (trinaest) mjeseci od
datuma stjecanja.

(3) Iznimno od roka trajanja Q bodova odredenog u
stavku 2. ovog ¢lanka:

A/ Q bodovi koji su Korisniku dodijeljeni u slu¢aju
opisanom pod R.br. 1. u tablici iz stavka 1. ovog
¢lanka (Stupanje na snagu Op¢ih uvjeta i ovih
Pravila s danom 15.12.2025.) traju do isteka
roka od 30 (trideset) dana:

— od dana isteka posliednjeg vazeceg
proizvoda osiguranja, ako je Korisnik imao
ugovoren vazedi proizvod osiguranja na
dan 15.12.2025.; odnosno

— od dana stjecanja Q bodova, ako Korisnik
nije imao ugovoren vazeci proizvod
osiguranja na dan 15.12.2025.

B/ Osiguratelj moZe dodijeliti Korisniku i bodove
kraceg trajanja u odredenim slucajevima
poput primjerice, no ne iskljucivo: rieSavanja
eskalacija, pojedinih marketindkih akcija i
drugim sli¢nim slu¢ajevima. Ako su odredeni
bodovi kradeg trajanja, Osiguratelj ¢e to
izricito navesti Korisniku prilikom dodjele
bodova.

(4) Osiguratelj ¢e Korisniku umanijiti iznos Q bodova u
LAQO Wallletu za sve neiskoriStene Q bodove za koje
je istekao rok trajanja sukladno ovom ¢&lanku Pravila.

(5) Korisnik moZze u svako doba vidjeti stanje svojih Q
bodova u LAQO Walletu sukladno Opcéim uvjetima.

PRIJENOS Q BODOVA
Clanak 3.

(1) @ bodovi temelje se na tehnologiji centraliziranog
zapisa i mogu se koristiti samo sukladno Opdéim
uvjetima i ovim Pravilima te nisu zamjenjivi za novac,
kao niti prenosivi na trece osobe, razliCite od
Korisnika.

(2) Korisnici mogu prenositi bodove isklju¢ivo na
druge Korisnike putem LAQO aplikacije i/ili putem bilo
kojeg drugog tehni¢kog rieSenja koje im je za tu svrhu
omogucio Osiguratel;.

(3) Prijenos se obavlja tako da Osiguratelj umanjuje
iznos Q bodova u LAQO Walletu Korisnika koji prenosi
bodove uiznosu koji je taj Korisnik odabrao i dodjeljuje
isti iznos Q bodova u LAQO Wallet Korisnika kojem se
bodovi prenose.

KORISTENJE Q BODOVA
Clanak 4.

(1) Svaki Korisnik moze iskoristiti za ostvarivanje
popusta pri kupniji proizvoda osiguranja dok ih samo
LAQO c¢lanovi mogu koristiti za zamjenu za LAQO
Merch u LAQO butiku, a sve sukladno ogranic¢enjima
postavljenima Opcim uvjetima i ovim Pravilima.

(2) Korisnik moze za 1 Q bod ostvariti 0,05 EUR
popusta pri kupovini proizvoda osiguranja sukladno
Opc¢im uvjetima i ovim Pravilima, te ¢e se uzetida1Q
bod odgovara vrijednosti 0,05 EUR u slu¢aju za koji je
relevantna vrijednost LAQO Mercha u LAQO butiku,
kao i u bilo kojem drugom slu¢aju u kojem je iz bilo
kojeg razloga potrebno utvrditi vrijednost Q boda.
Izvan svrha navedenih u ovom stavku, Q bodovi
nemaju nov&anu vrijednost niti su zamjenjivi za novac.

OGRANICENJA PRI KORISTENJU Q BODOVA
Clanak 5.

(1) Korisnik, u pravilu, moze koristiti Q bodove za
ostvarivanje popusta na premiju osiguranja pri
kupovini proizvoda osiguranja, neovisno o nacinu
pla¢anja. Iznimno, Ako odabere naclin placanja za
proizvod osiguranja ,Uplata na racun” Korisnik ne
moze koristiti Q bodove za ostvarivanje popusta na
premiju osiguranja.

(2) Za ostvarivanje popusta na premiju osiguranja
prilikom kupovine proizvoda osiguranja Korisnik moze
iskoristiti najvise 2000 Q bodova (dalie u tekstu:
ograni¢enje visine) u jednom obra¢unskom razdoblju
od 13 (trinaest) mjeseci (dalje u tekstu: ciklus
ograni¢enjaiili ciklus) koje pocinje teci s danom s kojim
je Korisnik po prvi puta koristio Q bodove za popust
pri kupovini odnosno obnovi proizvoda osiguranja, pri
cemu:

A/ Bodovi koji se koriste na pocetku ciklusa
ograni¢enja, uracunavaju se u ograni¢enje
visine te se isto smanjuje za iznos Q bodova
iskoristenih za popust na premiju osiguranja
prilikom kupovine odnosno obnove proizvoda
osiguranja prema formuli:

2000 Q - iznos Q potrosenih prilikom
kupovine = iznos ograni¢enja na poéetku
ciklusa

(npr. Ako Korisnik ude u ciklus ograni¢enja
tako da je iskoristio 300 Q bodova na popust



B/

Cc/

D/

na premiju osiguranja, ukupni iznos
ogranicenja visine umanjuje se za taj iznos s
iznosa 2000 Q bodovaiiznosi 1700 Q bodova,
pa u sliedecih 13 mjeseci Korisnik mozZe na
kupovinu proizvoda osiguranja odnosno
obnovu police osiguranja potrositi najvise
1700 Q bodova.)

U tijeku trajanja ciklusa ogranicenja iznos
ograni¢enja na pocetku ciklusa umanjuje se
za sve Q bodove koji se koriste za ostvarivanje
popusta na premiju osiguranja prilikom
kupovine ili obnove proizvoda osiguranja
tijekom ciklusa.

(npr. Ako u tijeku ciklusa ograni¢enja Korisnik
koji je na poCetku ciklusa imao 1700 bodova
odlu¢i kupiti novi proizvod osiguranja i
iskoristi 200 Q bodova na popust za taj
proizvod, iznos od 1700 bodova smanjuje se
na 1500 bodova te isti Korisnik moze do kraja
ciklusa koristiti najviSe preostalih 1500
bodova ogranic¢enja visine.)

Ne postoji vremenski razmak izmedu dva
ciklusa ograni¢enja te nakon §to ciklus
ogranicenja istekne, ograni¢enje visine vraca
se na 2000 Q bodova, a Korisnik ulazi u
sliedeci ciklus ograni¢enja od 13 mjeseci koji
se provodi sukladno pravilima istaknutima u
ovom stavku.

(npr. Ako je Korisnik po prvi puta iskoristio
300 Q bodova na popust na premiju
osiguranja s danom 15.03.2026. sljededi ciklus
ograni¢enja zapoCet ¢e mu s danom
15.04.2027. i bodovi na pocetku ciklusa
obracunat ¢ée se sukladno tocki A/ ovog
stavka, a ciklus ponoviti u cijelosti sukladno
to¢kama B/ i C/ ovog stavka tako da ¢e novi
ciklus, nakon $&to slieded¢i ve¢ bude bio
istekao, poceti s danom 15.05.2028.)

Ako je Korisnik iskoristio Q bodove za kupnju
proizvoda osiguranja, ali je taj isti proizvod
raskinuo sukladno propisima o zastiti
potroSata u zakonskom roku, Q bodovi
vracdaju mu se sukladno Opc¢im uvjetima, a
iznos Q bodova koji mu je vra¢en, nadodaje se
na iznos ograni¢enja visine pa je iznos
ograni¢enja visine opet 2000 Q bodova.
Ciklus ograni¢enja pocinje i teCe iznova
sukladno pravilima ovog stavka jednom kada
Korisnik ponovno iskoristi bodove za kupnju.

(npr. Ako Korisnik s danom 23.2.2026. iskoristi
120 Q bodova za smanjenje premije prilikom
kupovine  proizvoda osiguranja, ciklus
ograni¢enja traje do 23.3.2027., a ograni¢enje
visine je 1880 Q bodova. Ako Korisnik s danom
27.2.2026. otkaze policu, bodovi koristeni

E/

prilikom kupovine vracaju mu se sukladno
Op¢im uvjetima, a iznos vracenih bodova
dodaje se na iznos ogranienja visine pa je
iznos ograni¢enja visine ponovno 2000 Q.
Ponistava se pocetak i trajanje ciklusa (kao da
se nije dogodilo). Ciklus ograni¢enja pocinje
jednom kad Korisnik ponovno iskoristi
bodove za kupovinu proizvoda osiguranja.)

Ako je Korisnik iskoristio Q bodove za kupnju
proizvoda osiguranja, ali je taj isti proizvod
otkazao odnosno raskinuo sukladno uvjetima
osiguranja, Q bodovi ne vra¢aju mu se i
smatraju se iskori$teni, pa ogranicenje visine i
ciklus ograni¢enja nastavljaju teci sukladno
pravilima iz ovog stavka bez promjene.

(npr. Ako Korisnik prilikom kupovine
proizvoda osiguranja dana 23.2.2026. koristi
120 Q bodova za popust na premiju
osiguranja za smanjenje te premije, ciklus
ogranicenja traje do 23.3.2027., a
ograni¢enje visine je 1880 Q bodova. Ako je
Korisnik s danom 30.3.2026. otkazao
odnosno raskinuo proizvod osiguranja, ciklus
ograni¢enja se ne ponistava te i dalje traje do
23.3.2027., a ograniCenje visine takoder
ostaje na 1880 Q bodova.)



RAZINE LAQOSFERE
Clanak 6.

(1) Pravo sudjelovanja u LAQOsferi imaju isklju¢ivo
LAQO ¢lanovi (Korisnici koji imaju najmanje jedan
vazedi proizvod osiguranja).

(2) Osiguratelj ¢e, beziznimno, automatski svrstati sve
LAQO ¢lanove u jednu od tri razine LAQOsfere s
kojima su povezane odredene pogodnosti, sve ovisno
O ukupnom zbroju policiranih premija za vazece
proizvode osiguranja kojima odredeni LAQO c¢lan
raspolaze, izuzev police osiguranja koja istiCe u
slu€aju obnove kako je navedeno u stavku 4. ovog
Clanka, a sve sukladno sljedecoj tablici:

Razina
LAQOsfere

Zbroj
policiranih
premija
vazecéih
proizvoda
osiguranja
LAQO ¢élana
(od — do)

Pogodnosti razine
LAQOsfere

e dodjeljivanje Q
bodova sukladno
odredbama ¢lanka
2. stavka 1. ovih
Pravila u dijelu koji
se odnosi na LAQO
¢lanove

e koristenje Q
bodova u LAQO
butiku u zamjenu za
LAQO Merch
sukladno ovim
Pravilima i Opc¢im
uvjetima

e ostvarivanje
popusta kod
Partnera sukladno
ugovorima o)
poslovnoj suradniji
izmedu
Osiguratelja i
Partnera

e druge pogodnosti
koje Osiguratelj
odlugi dati
osobama na ovoj
razini LAQO sfere

® sve pogodnosti
razine ,START"

e 5% vise Q bodova
prilikom svake
kupnje ili obnove
proizvoda
osiguranja u
odnosu na razinu
LSTART" kako je

0,00 -

START 299,99 EUR

300,00 -

PRO | 290,00 EUR

utvrdeno u tablici u
Clanku 2. stavku 1.
Pravila;

(npr. LAQO ¢lanu na
razini ,PRO" se za

100,00 EUR
policirane premije
dodjeljuje 105 Q
bodova)

e pravo ranijeg
pristupa

promocijskim
periodima, ovisno o

ugovorima 0
poslovnoj suradniji
Osiguratelja

e druge pogodnosti
koje Osiguratelj
odludi dati
osobama na ovoj
razini LAQO sfere.

® sve pogodnosti
razine ,PRO"

e 10% viSe Q bodova
prilikom svake
kupnje ili obnove
proizvoda
osiguranja u
odnosu na razinu
LSTART” kako je

utvrdeno u tablici u
¢lanku 2. stavku 1.
Pravila;

(npr. LAQO ¢lanu na
razini ,ELITE" se za

800,00 EUR

ELITE S
i vise

100,00 EUR
policirane premije
dodjeljuie 110 Q
bodova)

e druge pogodnosti
koje Osiguratelj
odlugi dati
osobama na ovoj
razini LAQO sfere.

(3) Razinu LAQOsfere za svakog LAQO ¢lana
Osiguratelj odreduje sukladno ovom &lanku Pravila:

A/ po prvi puta s danom stupanja na snagu ovih
Pravila (15.12.2025.), a potom

B/ prilikom svake kupovine, obnove ili prestanka
proizvoda osiguranja odnosnog LAQO ¢&lana.

(4) Osiguratelj odreduje razinu LAQOsfere tako da
zbraja ukupan iznos policirane premije za sve vazede
proizvode osiguranja odredenog LAQO ¢&lana u
trenutku izdavanja police osiguranja za najnoviji
proizvod osiguranja koji je LAQO ¢lan nabavio
odnosno u trenutku svakog prestanka police
osiguranja odredenog LAQO ¢&lana. Pritom, u slucaju



obnove proizvoda osiguranja, iznos police osiguranja
koja istje¢e ne ulazi u zbroj ukupnog iznosa policirane
premije i u obzir se uzima samo iznos policirane
premije nove police osiguranja.

(4) LAQO ¢lan ima pristup pogodnostima odredene
razine LAQOsfere dok se nalazi na odredenoj razini
LAQOsfere odnosno sve dok zbroj policiranih premija
njegovih vazecih proizvoda osiguranja odgovara
postavljenim uvjetima za primjenu odredene razine
LAQOsfere sukladno tablici iz stavka 2. ovog ¢lanka.

IZMJENE | DOPUNE PRAVILA
Clanak 7.
(1) Ova Pravila primjenjuju se od 15.12.2025. godine

(2) Ova Pravila objavliena su na mreznoj stranici
www.lago.hr.

(3) Osiguratelj moze u svakom trenutku donijeti
odluku o izmjeni i dopuni ovih Pravila o ¢emu ce
obavijestiti Korisnike sukladno Opc¢im uvjetima.

(4) Na sva pitanja koja nisu detaljnije uredena ovim
Pravilima primjenjuju se Opdi uvjeti i mjerodavni
propisi na snazi u Republici Hrvatskoj.



