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Sadrzaj Pravila nagradnog natjecaja

ORGANIZATOR

Nagradni natjecaj “LAQOpedija” (u daljnjem tekstu:
natjeCaj) organizira i prireduje trgovacko drustvo
CROATIA osiguranje d.d., Zagreb, Ulica Vatroslava
Jagi¢a 33, OIB: 26187994862 (u daljnjem tekstu:
Organizator) za svoj digitalni brand osiguranja ,LAQO
osiguranje” u okviru LAQO aplikacije, odnosno
mrezne stranice Organizatora www.lago.hr (u
daljnjem tekstu: aplikacija).

Opc¢i uvjeti koriStenja pristupa i koristenja LAQO
aplikacije i LAQO Portala te sudjelovanja u LAQOsferi
(dalje u tekstu: Opdi uvjeti) dostupni su na mreznoj
stranici www.lago.hr. Pojmovi koji se koriste u ovim
Pravilima imaju znaCenje kako je odredeno Opdcim
uvjetima, osim ako §to izri¢ito nije drugacije uredeno
ovim Pravilima.

SVRHA NATJECAJA
NatjeCaj se organizira u svrhu:

— promidzbe Organizatora i njegove
djelatnosti, proizvoda i ponude kroz niz
promotivnih i marketingkih sadrzaja i
aktivnosti u aplikaciji i skupa natje¢aja koje
organizira  Organizator pod  nazivom
,LAQOpedija“;

— unapredenja promocije i plasmana proizvoda
Organizatora;

— unaprjedenja znanja Korisnika aplikacije iz
podrucja osiguranja, financijske pismenosti,
sigurnosti u prometu, sprje¢avanja nastanka
rizika osiguranih proizvodima osiguranja i
drugih sli¢nih podrugja.

PODRUCJE PROMOCIJE - LAQOpedija

LAQOpedija je interaktivni dio aplikacije (u daljnjem
tekstu: LAQOpedija), koji svakoj osobi koja koristi
aplikaciju (u dalinjem tekstu: korisnik/korisnici)
omogucuje da na zabavan nacin stjeCu nova znanja iz
podru¢ja  osiguranja, financijske  pismenosti,
sigurnosti u prometu, spre¢avanje nastanka rizika
osiguranih proizvodima osiguranja, te daistovremeno
budu nagradeni za svoj trud.

Cilj je potaknuti edukaciju korisnika kroz kratke,
zanimljive i korisne kvizove koji povezuju ucenje,
svakodnevni Zivot i odgovorno ponasanje u prometu.
Kroz LAQOpediju znanje postaje igra, a svaki to¢no

rijeSen kviz korak je blize sigurnijem i svjesnijem
nacinu zivota.

NAGRADE

Nagrade u LAQOpediji su jedinice koje Organizator
dodjeljuje korisnicima sukladno Opé¢im uvjetima (u
dalinjem tekstu: Q bodovi), a koje korisnici mogu
osvojiti prilikom sudjelovanja u svim nagradnim
kvizovima LAQOpedije, ovisno o vrsti kviza u kojem
sudjeluju, odnosno odredenim kriterijima za svaku
vrstu kviza i to€¢nosti svojih odgovora.

Q bodove skupliene prilikom sudjelovanja u
LAQOpediji svaki korisnik moze koristiti, odnosno
trositi za popuste pri kupnji proizvoda osiguranja ili za
obnovu proizvoda osiguranja koje Organizator
distribuira na trzidtu pod zigom LAQO.

Takoder korisnik, ako je ujedno i LAQO ¢&lan u
programu pogodnosti Organizatora (LAQOsfera),
moze zamijeniti sakupliene Q bodove za LAQO
proizvode u LAQO Butiku. Vise o samom LAQO Butiku
moze se saznati na mreznoj stranici na adresi
www.lago.hr/butik.

Q bodove nije moguce zamijeniti za novac ili bilo koju
drugu robu ili usluge, osim proizvoda iz LAQO Butika.

Q bodovi dodjeljuju se, koriste, traju i prenose
sukladno Opc¢im uvjetima i pripadajucim Pravilima o Q
bodovima i razinama LAQOsfere dostupnima na
mreznoj stranici www.lago.hr.

VRSTE KVIZOVA U LAQOpediji

1. ,,Brzi Qviz"

,Brzi Qviz" kviz je kratki kviz do 3 pitanja koji traje 24
sata.

Kviz se moze pojaviti bilo kad u aplikaciji bez najave,
ali prema periodi¢nosti kvizova iz ovih Pravila. Prvo
pitanje je odmah vidljivo te odabirom odgovora
korisnik zapocinje kviz. Korisnik moZze osvojiti 1 Q bod
jedino ako ima 100% to¢no rijeSen kviz. Kviz je moguce
samo jednom rijesiti, a nakon rjeSavanja kviza
nemoguce je ponovno pristupiti. Ako korisnik izade iz
kviza, a nije odgovorio na zadnje pitanje, ima
mogucénost nastaviti kviz gdje je stao dok je kviz
aktivan. Teme kviza su opce znanje povezano s
temom proizvoda osiguranja.

2. ,Qviz"

,QViz" je tjedni kviz do 9 pitanja, koji je od objavljivanja
u aplikaciji dostupan tjedan dana.

Kviz se pojavljuje u aplikaciji i traje tjedan dana od
pojavljivanja uklju¢ujué¢i dan kad se pojavio. Kada



korisnik klikne start otvara mu se ekran koji mu
objasnjava koliko pitanja kviz ima, priblizno trajanje
kviza, koliko bodova moZe osvojiti i pravila za
osvajanje bodova.

Korisnik mozZe osvojiti 3 Q boda jedino ako ima 100%
to€no rijeSen kviz. Kviz je moguce rijesiti samo
jednom, a nakon rje§avanja mu je nemoguc¢e ponovno
pristupiti osim za pregled to¢nih odgovora. Ako
korisnik izade iz kviza, a nije odgovorio na zadnje
pitanje, ima mogucénost nastaviti kviz gdje je stao dok
je kviz aktivan. Teme kviza su op¢e znanje povezano s
temom proizvoda osiguranja.

3. »Veliki Q”

LVeliki Q° je mjese¢ni kviz do 12 pitanja. Kviz se
pojavljuje u aplikaciji prvog dana u mjesecu i moguce
mu je pristupiti do zadnjeg dana u mjesecu kad je
objavljen.

Kada korisnik klikne start otvara mu se ekran koji mu
objasnjava koliko pitanja kviz ima, priblizno trajanje
kviza, koliko bodova moZe osvojiti i pravila za
osvajanje bodova.

Korisnik moZze osvojiti 5 Q bodova jedino ako ima
100% toc¢no rijeSen kviz. Kviz je moguce rijesiti samo
jednom, nakon rjeSavanja mu je nemoguc¢e ponovno
pristupiti osim za pregled to¢nih odgovora. Ako
korisnik izade iz kviza, a nije odgovorio na zadnje
pitanje, ima moguénost nastaviti kviz gdje je stao dok
je kviz aktivan. Teme kviza su edukativnog karaktera.
Promi¢u financijsku pismenost korisnika, poti¢u
sigurnost korisnika i poti€u ga na odgovorno
ponasanje.

4. »LAQO Propisi”

Kvartalni kviz ,LAQO Propisi” sastoji se od 15 pitanja,
ima za cilj poticanje sigurnosti u prometu te ima
formu prometnih propisa. Kviz se pojavljuje u aplikaciji
svaki kvartal, a od pojavljivanja moguc¢e mu je
pristupiti 3 mjeseca.

Kada korisnik klikne start otvara mu se ekran koji mu
objasnjava koliko pitanja kviz ima, priblizno trajanje
kviza, koliko bodova moZze osvojiti i pravila za
osvajanje bodova.

Korisnik moze osvojiti 7 Q bodova ako ima 90% to¢nih
odgovora na standardna pitanja i 100% tocno
odgovorena raskrizja. Kviz je mogude rijesiti samo
jednom, nakon rjeSavanja mu je nemoguc¢e ponovno
pristupiti osim za pregled to¢nih odgovora. Ako
korisnik izade iz kviza, a nije odgovorio na zadnje
pitanje, ima moguénost nastaviti kviz gdje je stao dok
je kviz aktivan. Teme kviza su prometni propisi, te su
pitanja u skladu s pravilnikom o prometnim popisima.

PERIODICNOST KVIZOVA

Periodi¢nost kvizova je sliedeca
Mjeseéno Godisnje

Brzi Qviz Jedno 2-4 kviza Najmanje

pitanje/ 24 kviza
(dnevni) do 3

pitanja
Qviz Do 9 2-4 kviza Najmanje
(tjedni) pitanja 24 kviza
Veliki Q Do 12 1kviz 12 kvizova
mjeseéni) pitanja
LAQO 15 4 kviza
Propisi pitanja
(kvartalni)

VRSTE PITANJA | ODGOVORI

LAQOpedija se sastoji od razli¢itih vrsta pitanja i
odgovora kako bi potaknula korisnika da rijesi sve
kvizove.

Na svakom pitanju je to¢no oznaceno koja vrsta
to¢nog odgovora se zahtijeva. Glavna podjela odnosi

se na razli¢ite vrste odgovora:

1. Jedan to¢an odgovor:

Moguénost jednog to¢nog odgovora kod
vi§e ponudenih odgovora ili moguénost
odabira to¢nog i neto¢nog odgovora.

2. ViSe toé¢nih odgovora:

Moguénost vise tocnih odgovora kod vise
ponudenih odgovora.

3. Povezivanje:
Povezivanje pojmova koji su povezani.
4. Rangiranje:

Slaganje pojmova prema numeri¢koj
vrijednosti, npr. veli¢ina gradova.

5. Upis toénog odgovora:

Mogucénost upisa broja ili rijeci koji su to¢ni, npr.
koje je ograni¢enje brzine u naselienom mjestu,
korisnik upisuje samo broj — mjerna jedinica je
zadana km/h ili nekom drugom mjernom
jedinicom.



LEVELI

LAQOpedija se sastoji od 5 razina (dalje u tekstu:
level). Svaki korisnik zapocinje s nula Q bodova te
to€nim rjeSavanjem kvizova osvaja Q bodove. Svaki
level ima svoj naziv te korisnik prelaskom na idudi level
dobiva obavijest u aplikaciji o prelasku na sljedeci level
i proporcionalno dobiva dodatne Q bodove:

1. LAQO Pogetnik 0-250
2. LAQO Istrazivad 26-510
3. LAQO lzazivad 52-77 Q
4. LAQO Struénjak 78-103 Q
5. LAQO Legenda 104-129 Q

Prvi level LAQO Pocetnik zapocinje ulaskom u
LAQOpediju. Kada korisnik skupi 26 Q bodova postaje
LAQO Istraziva¢ i dobiva dodatna 2 Q boda za
prelazak na novi level. Nakon sakupljenih 52 Q boda
postaje LAQO lzaziva¢ i dobiva dodatna 4 Q boda za
prelazak na novi level. Cetvrti level doseze sa 78 Q
bodova i postaje LAQO Strucnjak, dobiva dodatnih 6
Q bodova za prelazak na novi level. Zadnji level doseze
sa 104 Q bodova te postaje LAQO Legenda i kao
nagradu osvaja dodatnih 8 Q bodova:

Q bodovi
LAQOQ Istrazivac +2
LAQO lzazivac +4
LAQO Stru¢njak +6
LAQO Legenda +8

Bodovi osvojeni rieSavanjem kvizova ili prelaskom iz
jednog levela u drugi pocinju vrijediti odmah nakon
§to korisnik u LAQO aplikaciji dobije obavijest o
uspjesno zavrSenom kvizu ili prelasku na idudi level.

Trajanje, nacin koriStenja, prenosenje i prestanak Q
bodova ograni€eni su i detaljno propisani Opdim
uvjetima i pripadaju¢im Pravilima o Q bodovima i
razinama LAQOsfere.

MJESTO ODRZAVANJA NATJECAJA

NatjeCaj se organizira i provodi u okviru mobilne
LAQO aplikacije, koju pod zZzigom LAQO izdaje i na
trziste stavlja Organizator radi pruzanja usluga
korisnicima u vezi s proizvodima osiguranja te
omogucavanja sudjelovanja korisnicima u nagradnim
kvizovima.

VRIJEME ODRZAVANJA NATJECAJA

Natje¢aj se organizira i provodi u okviru aplikacije u
kojoj se odreduje razdoblije odrzavanja natjecCaja
LAQOpedije za svaki pojedini kviz.

PRIJAVE | SUDJELOVANJE U NATJECAJU

Korisnik prilikom kreiranja korisnickog racCuna u
aplikaciji prihvaca prava i obveze iz Pravila nagradnog
natjeCaja ,LAQOpedija“, te prijavom potvrduje da je
upoznat sa svrhom koriStenja njegovih osobnih
podataka i postupanja s istima.

Korisnik tijekom prijave u aplikaciju unosi trazene
podatke i svojom prijavom garantira da su unijeli
to¢ne i potpune informacije/podatke.

U svrhu provedbe natjeCaja i dodjele Q bodova,
Organizator obraduje osobne podatke vezane uz
korisni¢ki racun u aplikaciji.

Korisnici prijavijuju svoje sudjelovanje u nagradnom
natjeCaju na nacin da u aplikaciji u okviru LAQOpedije,
prema detaljnim uputama navedenim u aplikaciji,
aktiviraju bilo koju vrstu kviza.

Sudionik natje¢aja (u daljnjem tekstu: Sudionik) je
osoba koja je korisnik aplikacije i prijavila je
sudjelovanje u natjec¢aju u skladu s ovim Pravilima.

Sudionik ima pravo u bilo kojem trenutku odustati od
sudjelovanja u natjeCaju odustajanjem od rjeSavanja
kviza Cije je rjieSavanje zapoceo.

Sudjelovanje u natje¢aju je dobrovoljno i besplatno.

ViSe informacija o obradi osobnih podataka i nacinu
ostvarenja prava ispitanika mogudée je pronadi u
Informaciji o zastiti osobnih podataka dostupnoj na
poveznici www.lago.hr/zastita-privatnosti/, te u
LAQO aplikaciji, a koju svi ispitanici zaprimaju prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju te prilikom prijave
Stete.

Sva pitanja o zastiti osobnih podataka moguce je
uputiti Organizatoru na mail:
zastitapodataka@crosig.hr.

SUDIONICI NATJECAJA

Pravo sudjelovanja u natje€aju ima svaka fiziCka osoba
starija od 18 (osamnaest) godina s prebivalistem ili
prijavljenim boravistem u Republici Hrvatskoj, ukoliko
ispunjava sve uvjete za sudjelovanje utvrdene
Pravilima nagradnog natjecaja ,LAQOpedija“.



ZADATAK NATJECAJA

Zadatak natjeCaja je da korisnici LAQOsfere, LAQO
programa pogodnosti pristupe raznim nagradnim
natjecajima. Davanjem to¢nih odgovora na sva pitanja
jednog natjecaja osvajaju Q bodove.

PONISTENJE PRIJAVE

Organizator zadrzava pravo u bilo kojem trenutku

ponistiti prijavu Sudionika u sljede¢im sluc¢ajevima:

- prijave Sudionika za koje se utvrdi da nisu
ispunili sve korake potrebne za kvalifikaciju za
natjecCa;j,

- prijave Sudionika koji se koriste laznim

podacimai ili laznim profilima,

- Organizator ¢e diskvalificirati Sudionika ili
dobitnika nagrade u obliku Q bodova ako
utvrdi da je isti dao neistinite, lazne ili tude
osobne podatke, kao i ako utvrdi da se radi o
maloljetnoj osobi koja se samostalno
prijavijuje.

Odluka Organizatora o svim pitanjima vezanim uz
natjeCaj i primjenu ovih Pravila kona¢na je i obvezuje
sve Sudionike.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Organizator ne preuzima odgovornost za:

- bilo kakve posljedice nastale uslijed pogresne
upotrebe ili zloupotrebe uvjeta natje¢aja od
strane Sudionika u natjecaju ili trec¢ih osoba,

- nezeliene posliedice koje su Sudionici

pretrpjeli zbog sudjelovanja u natjecaju,

- (ne)tocnost i (ne)azuriranost podataka koje

posalju Sudionici u natjecaju,

- za osobne podatke koje Sudionik ucini
dostupnima drugim Sudionicima natjecaja ili
tre¢im osobama na bilo koji nacin, te za
koristenje tako dostavljenih podataka od
strane drugih Sudionika ili treéih osoba,

- za bilo kakve nezeljene posljedice koje bi

nastale zbog koriStenja dodijeljenih nagrada,

- Organizator ne preuzima nikakvu
odgovornost u slu¢aju nepravilnog rada

interneta,  (ne)funkcioniranja i  ostale
aktivnosti drustvenih mreza ili
(ne)funkcioniranja elektronic¢ke poste,

telefonskih linija ili ostalih uredaja koji
omogucuju  provedbu ovog natjecaja;
Organizator takoder nije odgovoran ako
jedan ili vise Sudionika ne moze pristupiti
internetskoj stranici ili sudjelovati u natjecaju

zbog bilo kojeg razloga ili tehnicke greske
povezane s radom mreze,

- Organizator ne preuzima odgovornost za
zarazu raCunala virusima ili za upad trece
osobe u raCunalo Sudionika natjeCaja te za
posljedice povezivanja Sudionika s mrezom
putem internetske stranice; Organizator nije
odgovoran za bilo kakvu Stetu prouzrocenu
Sudioniku, njegovoj racunalnoj opremi,
pametnom telefonu ili podatcima
pohranjenim na tim uredajima te za osobne i
profesionalne  posliedice  koje  mogu
Sudionicima iz toga proizici,

- okolnosti i situacije za koje je ovim Pravilima
isklju¢ena odgovornost Organizatora,
odnosno za koje je definirana odgovornost
Sudionika ili dobitnika nagrada.

Ukoliko bi se pojavila situacija da Organizator
odgovara za Stetu, Organizatorova ukupna
odgovornost nec¢e premasiti iznos obi¢ne Stete koju
pretrpi Sudionik natjecaja, ali u svakom slu¢aju nece
prijeci iznos 10.000,00 EUR (slovima:
desettisu¢aeura), bez obzira na osnovu na kojoj se
potrazivanje temelji. Organizator ni u kojem slucaju
nece biti odgovoran za izmaklu korist, neimovinsku
Stetu ili gubitak prihoda, ugleda ili ocekivanih usteda.
Ovo ogranic¢enje se ne odnosi na stetu prouzroc¢enu
namjerno ili krajnjom nepaznjom.

ZAVRSNE ODREDBE

Pojmovi koji imaju rodno zna¢enje u ovim Pravilima su
navedeni u muskom rodu te se jednako odnose na
muski i Zenski rod.

OBJAVA PRAVILA

Pravila nagradnog natjecaja ,LAQOpedija“ objavit ¢e
se u aplikaciji i na LAQO stranici, te vrijede za sve
nagradne natjeCaje koji se provode putem kvizova u
aplikaciji, i to do opoziva.

Svi Sudionici nagradnih natje¢aja dostavom svoje
prijave prihvacaju ova Pravila i sve uvjete provodenja
natjeCaja u skladu s ovim Pravilima.

Organizator pridrzava pravo na promjenu ovih Pravila
i uvjeta sudjelovanja u natje€aju kao i pravo prekida
natjeCaja, uz obvezu da isto pravovremeno objavi na
isti naCin kao i Pravila nagradnog natjecCaja
,LAQOpedija“.



RJESAVANJE SPOROVA

U sluCaju spora izmedu Organizatora i sudionika
natjeCaja nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 15.12.2025. godine

Organizator:
CROATIA osiguranje d.d.



