
PRAVILA 

NAGRADNOG NATJEČAJA 

„LAQO TRAŽI MIJAU ILI VAU ZAŠTITNU NJUŠKU (LICE) KAMPANJE“ 

 

(u daljnjem tekstu: Pravila) 

 

ORGANIZATOR 

Članak 1. 

Nagradni natječaj “LAQO TRAŽI MIJAU ILI VAU ZAŠTITNU NJUŠKU (LICE) KAMPANJE” (u 

daljnjem tekstu: natječaj) organizira i priređuje trgovačko društvo CROATIA Osiguranje d.d., 

Vatroslava Jagića 33, Zagreb  OIB: 26187994862  (u daljnjem tekstu: Organizator) za svoj 

digitalni brand osiguranja „LAQO osiguranje.“ Informaciju o obradi osobnih podataka u svrhu 

provedbe natječaja možete pronaći na https://www.laqo.hr/zastita-privatnosti/. 

 

 

SVRHA NATJEČAJA 

Članak 2. 

Natječaj se organizira s ciljem pronalaska i predstavljanja zaštitne njuške (lica) LAQO Ljubimci 

osiguranja, sukladno ovim Pravilima, a u svrhu:  

 

- promidžbe Organizatora i njegove djelatnosti, proizvoda i ponude kroz niz promotivnih i 

marketinških sadržaja i aktivnosti, uključujući slanje newslettera i drugih obavijesti o 

aktualnostima Organizatora (kao npr. informativne ponude, obavijesti o novim 

proizvodima i drugim marketinškim akcijama);   

- unapređenja promocije i plasmana proizvoda Organizatora. 

 

 

MJESTO I VRIJEME ODRŽAVANJA 

Članak 3. 

Natječaj se organizira i provodi na cjelokupnom području Republike Hrvatske od 8.9.2025. godine 

u 12:00h i završava 3.10.2025. godine u 23.59h. 

 

U slučaju bilo kakvih prepreka tehničke, organizacijske ili neke druge prirode, Organizator 

zadržava pravo bez objašnjenja promijeniti datum i vrijeme natječaja te će o tome obavijestiti 

sudionike i potencijalne sudionike na internetskoj stranici www.laqo.hr. 

 

 

PRIJAVE I SUDJELOVANJE U NATJEČAJU 

Članak 4. 

Prijave na natječaj počinju 8.9.2025. godine u 12:00h putem internet stranice www.laqo.hr i traju 

do 28.9.2025. godine do 23:59h.  

 

https://www.laqo.hr/zastita-privatnosti/
http://www.laqo.hr/
http://www.laqo.hr/


Sudionik natječaja (u daljnjem tekstu: Sudionik) je osoba koja je prijavila sudjelovanje u natječaju, 

a ima pravo u bilo kojem trenutku odustati od sudjelovanja u natječaju do 28.9.2025., a 

Organizator jamči da će njegovi osobni podaci biti izbrisani. 

 

Sudionik prihvaća prava i obveze iz ovih Pravila, te prijavom za sudjelovanje u natječaju potvrđuje 

da je upoznat sa svrhom korištenja njegovih osobnih podataka i postupanja s istima. 

 

Sudionik ispunjavanjem prijave na natječaj potvrđuju da su svi njegovi osobni i stručni podaci 

istiniti, aktualni i točni te bezuvjetno prihvaćaju sve odluke vezane uz natječaj koje donosi 

Organizator.  

 

Sudjelovanje u natječaju je dobrovoljno i besplatno, a svi Sudionici prihvaćaju i potvrđuju da su 

upoznati s pravima i obvezama iz ovih Pravila.  

 

Za sudjelovanje u natječaju nije uvjet kupnja ili posjedovanje police osiguranja Organizatora.  

 

Prijavitelji na natječaj tijekom prijave unose tražene podatke u polja za prijavu i svojom prijavom 

garantiraju da su unijeli točne i potpune informacije/podatke. Formu za prijavu mogu pronaći na 

www.laqo.hr.   

 

Mačke i psi, čije se fotografije prijavljuju na natječaj,  ne smiju imati invaliditet i moraju biti stariji 

od 8 (osam) tjedana i mlađi od 10 (deset) godina. 

 

Po završetku prijava, žiri će odabrati zaštitnu njušku (lica) LAQO Ljubimci kampanje i to1 (jednu) 

mačku i 1 (jednog) psa. Žiri će, prema vlastitoj diskreciji, izabrati između Sudionika natječaja 

pobjednike koje će nagraditi, i to na osnovu sljedećih kriterija: ljubimac mora biti u RH, mora biti 

poslušan i socijaliziran (znati osnovne komande), ne smije biti u registru opasnih pasa, mora biti 

zdrav, dostupnost vlasnika radi provođenja marketinških aktivnosti u svezi natječaja.  

 

Odluka žirija  o pobjednicima natječaja je konačna, te ne postoji mogućnost bilo kakve pritužbe. 

Žiri će se sastojati od 3 (tri) članova koje bira Organizator.  

 

Pobjednici natječaja će biti proglašeni 3.10.2025. godine objavom na www.laqo.hr. 

 

 

SUDIONICI NATJEČAJA 

Članak 5. 

 

Pravo sudjelovanja u natječaju ima svaka fizička osoba starija od 18 (osamnaest) godina s 

prebivalištem ili prijavljenim boravištem u Republici Hrvatskoj, ukoliko ispunjava sve uvjete za 

sudjelovanje utvrđene ovim Pravilima. 

 



Pravo sudjelovanja u natječaju nemaju osobe zaposlene kod Organizatora i njihovih povezanih 

društava, članovi njihove uže obitelji (bračni drug, izvanbračni partner, braća, sestre, roditelji, 

djeca i s njima zakonski izjednačene osobe). 

 

Pobjednike natječaja će kontaktirati Organizator putem e-maila kojeg su sudionici odredili u svojoj 

prijavi. 

 

Sudionici natječaja prihvaćanjem ovih Pravila jamče da je ljubimac, čiju fotografiju su prijavili na 

natječaj, u njihovom vlasništvu, kao i da oni ili treće osobe neće od Organizatora zahtijevati 

nikakve naknade za sudjelovanje u natječaju. 

 

Sudionici natječaja jamče da su nositelji autorskih i srodnih prava te da su ovlašteni prenijeti ta 

prava na Organizatora.  

 

Sudjelovanjem u natječaju, Sudionik jamči da su svi priloženi materijali unutar prijave (npr. 

fotografije ili video) njegovo isključivo vlasništvo, te prenosi sva autorska prava na Organizatora 

bez sadržajnih, vremenskih i teritorijalnih ograničenja i ikakve naknade. Sudionik natječaja 

dozvoljava Organizatoru da prijavu koristi u svrhu provođenja natječaja i u promotivne svrhe 

Organizatora i njegovih povezanih društava. Na fotografiji ili videu ljubimac mora biti sam, a u 

slučaju da su u sklopu prijavnice sadržane fotografije/snimke fizičkih osoba, prijavnica će se 

smatrati neispravnom, te će se smatrati da nisu ispunjeni svi koraci potrebni za kvalifikaciju za 

natječaj. 

 

Organizator zadržava pravo oglašavanja pobjednika u svim medijima. Također, sudjelovanjem u 

natječaju prijavljeni izričito pristaju i na korištenje njihovih fotografija, videa, izjava i drugih 

medijskih formata eksponiranja javnosti, a koji su vezani uz sadržaj  napravljen u kontekstu 

natječaja i to u periodima prije, za i nakon natječaja, a za potrebe promocije kao i ostalih aktivnosti.  

 

 

ZADATAK NATJEČAJA 

Članak 6. 

Zadatak natječaja je da sudionici ispune prijavu, unutar LAQO Internet stranice dođu do izračuna 

cijene police za svog ljubimca i dostave fotografiju ili video ljubimca za zaštitnu njušku (lice) 

kampanje osiguranja ljubimaca na www.laqo.hr. Na fotografiji ili videu ljubimac mora biti jasno i 

cijelim tijelom vidljiv (ne samo glava), bez prisutnosti drugih osoba. Prijava može biti na hrvatskom 

ili engleskom jeziku. 

 

Sudionik može poslati (prijaviti) više prijava ako ima više ljubimaca, ali može osvojiti samo 1 

(jednu) nagradu. 

 

Odluka o pobjedniku natječaja bit će donesena po završetku natječaja, a nakon evaluiranja svih 

dostavljenih fotografija ili videa od strane žirija u ime Organizatora. Žiri će odabrati 1 (jednog) 

pobjednika natječaja za fotografiju ili video mačke i 1 (jednog) pobjednika za fotografiju ili video 

psa. Odluka o pobjednicima natječaja će biti objavljena na www.laqo.hr.  

http://www.laqo.hr/


 

Pobjednici natječaja će biti obaviješteni pisanim putem od strane Organizatora o načinu 

preuzimanja nagrade i organizaciji snimanja te o eventualnim dodatnim potrebnim podacima 

pobjednika koji su neophodni za realizaciju nagrade. Ukoliko se dobitnik nagrade iz ovog 

natječaja ne javi povratno Organizatoru u roku od 3 (tri) dana od dana kontaktiranja, smatrat će 

se da je dobitnik odustao od nagrade, a Organizator nema daljnju obavezu isporučiti nagradu. 

 

 Rok za isporuku nagrade od strane Organizatora je 30 (trideset) dana od dana proglašenja 

dobitnika, odnosno od 3.10.2025. godine. 

 

 

PODACI ZA PRODVEDBU NATJEČAJA 

Članak 7. 

Za potrebe provođenja natječaja i ostvarivanja svrhe u koju je isti organiziran sukladno ovim 

Pravilima, dobitnici daju sljedeće osobne podatke: ime, prezime i broj telefona te e-mail adresu 

te podatke o ljubimcima (pas ili mačka) kao što su: ime, pasmina, dob, potvrda o vlasništvu, 

fotografija ili video ljubimca, broj mikročipa ljubimca. 

 

 

NAGRADE 

Članak 8. 

U provođenju natječaja bit će nagrađena 2 (dva) najbolja Sudionika natječaja, vlasnik psa i vlasnik 

mačke. 

 

Nagrada za oba pobjednika je godišnje LAQO osiguranje ljubimaca, odabir ljubimca za zaštitno 

lice LAQO kampanje u trajanju od 6 (šest) mjeseci te snimanje s fotografom što će rezultirati 

promocijom materijala i kampanje Organizatora na komunikacijskim kanalima poput društvenih 

mreža (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn), medijskih portala, unutar i povezanih 

društava Organizatora i na LAQO webu.  

 

Nagrade nije moguće zamijeniti za drugu robu ili usluge.  

 

Početkom kampanje za LAQO osiguranje ljubimaca sa zaštitnom njuškom (licem) u studenom 

2025. godine prestaju sve obveze Organizatora prema Sudionicima natječaja i dobitnicima 

nagrada. 

 

Svi eventualni porezi i druga davanja u vezi nagrade podmiruju se u skladu s pozitivnim propisima 

države dobitnika nagrade, a snosi ih dobitnik natječaja. Trošak prijevoza i smještaj kao dodatni 

popratni troškovi pobjednika za vrijeme snimanja (autocesta, hrana itd.) neće biti dio nagrade. 

 

 

 

 

 



 

PONIŠTENJE PRIJAVE 

Članak 9. 

Organizator zadržava pravo u bilo kojem trenutku poništiti prijavu Sudionika u sljedećim 

slučajevima: 

- prijave Sudionika za koje se utvrdi da nisu ispunili sve korake potrebne za kvalifikaciju za 

natječaj, 

- prijavljeni sadržaj nije u vlasništvu osobe koji ga prijavljuje. U slučaju sumnje, Sudionik je 

dužan odgovoriti u roku od 24 (dvadesetčetiri) sata na upit Organizatora i pružiti 

relevantan dokaz, 

- prijave Sudionika koji se koriste lažnim podacima ili lažnim profilima, 

- prijave Sudionika čiji su sadržaji uvredljivi ili na drugi način neprimjereni, 

- Organizator će diskvalificirati Sudionika ili dobitnika nagrade ako utvrdi da je isti dao 

neistinite, lažne ili tuđe osobne podatke, kao i ako utvrdi da se radi o maloljetnoj osobi 

koja se samostalno prijavljuje. 

 

Odluka Organizatora o svim pitanjima vezanim uz natječaj i primjenu ovih Pravila konačna je i 

obvezuje sve Sudionike. 

 

ISKLJUČENJE ODGOVORNOSTI 

Članak 10. 

Organizator ne preuzima odgovornost za: 

- bilo kakve posljedice nastale uslijed pogrešne upotrebe ili zloupotrebe uvjeta natječaja od 

strane Sudionika u natječaju ili trećih osoba, 

- neželjene posljedice koje su Sudionici pretrpjeli zbog sudjelovanja u natječaju, 

- (ne)točnost i (ne)ažuriranost podataka koje pošalju Sudionici u natječaju, 

- za osobne podatke koje Sudionik učini dostupnima drugim Sudionicima natječaja ili trećim 

osobama na bilo koji način, te za korištenje tako dostavljenih podataka od strane drugih 

Sudionika ili trećih osoba, 

- za bilo kakve neželjene posljedice koje bi nastale zbog korištenja dodijeljenih nagrada, 

- Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost u slučaju nepravilnog rada interneta, 

(ne)funkcioniranja i ostale aktivnosti društvenih mreža ili (ne)funkcioniranja elektroničke 

pošte, telefonskih linija ili ostalih uređaja koji omogućuju provedbu ovog natječaja; 

Organizator također nije odgovoran ako jedan ili više Sudionika ne može pristupiti 

internetskoj stranici ili sudjelovati u natječaju zbog bilo kojeg razloga ili tehničke greške 

povezane s radom mreže,  

- Organizator ne preuzima odgovornost za zarazu računala virusima ili za upad treće osobe 

u računalo Sudionika natječaja te za posljedice povezivanja Sudionika s mrežom putem 

internetske stranice; Organizator nije odgovoran za bilo kakvu štetu prouzročenu 

Sudioniku, njegovoj računalnoj opremi, pametnom telefonu ili podatcima pohranjenim na 

tim uređajima te za osobne i profesionalne posljedice koje mogu Sudionicima iz toga 

proizići, 

- okolnosti i situacije za koje je ovim Pravilima isključena odgovornost Organizatora, 

odnosno za koje je definirana odgovornost Sudionika ili dobitnika. 



 

Ukoliko bi se pojavila situacija da Organizator odgovara za štetu, Organizatorova ukupna 

odgovornost neće premašiti iznos obične štete koju pretrpi Sudionik natječaja, ali u svakom 

slučaju neće prijeći iznos 10.000,00 EUR (slovima:desettisućaeura), bez obzira na osnovu na 

kojoj se potraživanje temelji. Organizator ni u kojem slučaju neće biti odgovoran za izmaklu korist, 

neimovinsku štetu ili gubitak prihoda, ugleda ili očekivanih ušteda. Ovo ograničenje se ne odnosi 

na štetu prouzročenu namjerno ili krajnjom nepažnjom. 

 

 

ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 11. 

Pojmovi koji imaju rodno značenje u ovom su Pravilima navedeni u muškom rodu te se jednako 

odnose na muški i ženski rod. 

 

OBJAVA PRAVILA 

Članak 12. 

Pravila ovog natječaja će se objaviti na web stranici www.laqo.hr. 

 

Svi Sudionici natječaja dostavom svoje prijave prihvaćaju ova Pravila i sve uvjete provođenja 

natječaja u skladu s Pravilima. 

 

Organizator pridržava pravo na promjenu Pravila i uvjeta sudjelovanja u natječaju kao i pravo 

prekida natječaja, uz obvezu da isto pravovremeno objavi na isti način kao i Pravila natječaja. 

 

RJEŠAVANJE SPOROVA 

Članak 13. 

U slučaju spora između Organizatora i sudionika natječaja nadležan je stvarno nadležni sud u 

Zagrebu. 

 

 

U Zagrebu, 8.9.2025. godine 

 

Organizator: 

CROATIA osiguranje d.d. 

http://www.laqo.hr/

