Opci uvjeti
pristupa
koristenja LAQO
aplikacije i LAQO
Portala te

sudjelovanja u
LAQOsferi

by Croatia osiguranje



POJMOVI KOJI SE KORISTE U OPCIM - ,Korisnik™ znaci svaku pravnu ili
UVIJETIMA fizicku osobu koja koristi LAQO
aplikaciju ili LAQO Portal te je,

Clanak 1. davanjem osobnih  podataka i

provodenjem aktivacije korisnickog
racuna, prihvatila uvjete pristupa i
koristenja LAQO aplikacije odnosno
LAQO Portala sukladno ovim Opc¢im

(1) Ovim Op¢im uvjetima pristupa i koristenja
LAQO aplikacije odnosno LAQO Portala te
sudjelovanja u LAQOsferi (u daljnjem tekstu:

Op¢i wuvjeti) ureduju se nacin i uvjeti uvjetima i na nju se primjenjuju ovi
koristenja LAQO aplikacije, LAQO Portala Opc¢i uvjeti;

kao i pretpostavke i uvjeti sudjelovanja u - ,,LAQO Self-care Portal”ili ,,Portal”ili
LAQOsferi. »LAQO Portal” znacCi mreznu stranicu

na adresi https://moj.lago.hr putem
koje Korisnici mogu ostvariti prava u
vezi s proizvodima osiguranja;

(2) U ovim Op¢im uvjetima koriste se pojmovi
koji imaju sljedece znacenje:

»aktivacija korisnickog racuna” znaci
postupak slanja aktivacijskog e-maila
Korisniku i upisa zeljenih korisnickih
podataka Korisnika, sukladno ovim
Opc¢im uvjetima;

,verifikacija”znaci potvrdu od strane
Korisnika prijavljene adrese
elektroni¢ke poste i odabir zeljene
lozinke pri aktivaciji korisni¢kog
racuna;

»aktivacijski e-mail” znali poruku
elektronicke posSte koja sadrzi
poveznicu (link) koja se koristi za
verifikaciju i prvi pristup LAQO
aplikaciji odnosno Portalu;
,deaktivacija korisnickog racuna”™
znacCi postupak kojim Osiguratelj na
zahtjev  Korisnika  onemogucuje
daljnje koristenje izdanih korisnickih
podataka i pristup LAQO aplikaciji
odnosno LAQO Portalu, sukladno
odredbama ovih Op¢ih uvjeta;
»elektronicka komunikacija” znaci
poslovnu komunikaciju koja se odvija
elektroni¢kim putem na prethodno
potvrdenu adresu elektronic¢ke poste
Korisnika, prilikom aktivacije
korisnickog racuna odnosno prilikom
koristenja LAQO aplikacije, LAQO
Portala, sudjelovanja u LAQOsferi i
sudjelovanja u LAQOpediji;
,korisni¢ki podaci”znaci kombinaciju
adrese elektroni¢ke poste Korisnika i
lozinke koja se koristi za pristup LAQO
aplikaciji odnosno LAQO Portalu;

»LAQO aplikacija” ili , Aplikacija”
znacCi mobilnu aplikaciju koju pod
zigom LAQO izdaje i na trziste stavlja
Osiguratelj radi pruzanja usluga
Korisnicima u vezi s proizvodima
osiguranja te omogucavanja
sudjelovanja Korisnicima u LAQOsferi,
LAQOpediji, LagoPreventu i drugim
programima Osiguratelja;

»LAQO Butik” znaCi mreznu stranicu
na adresi https://lago.hr/butik
odnosno posebni funkcionalni modul
u LAQO aplikaciji putem kojih se, u
okviru LAQOsfere, LAQO clanovima
omogucava zamjena Q bodova za
LAQO proizvode sukladno Uvjetima
koristenja LAQO Butika dostupnima
na mreznoj stranici www.lago.hr;
»LAQO webshop” znacCi online
trgovinu na  mreznoj  stranici
www.lago.hr putem koje Osiguratel;
prodaje proizvode osiguranja;
»LAQO ¢élan™ znaci Korisnika koji s
Osigurateljem ima ugovoren najmanje
jedan vazecdi proizvod osiguranja te je
platio premiju osiguranja za taj
proizvod osiguranja, a davanjem
osobnih podataka i provodenjem
aktivacije korisnickog raCuna, uz
uvjete pristupa i koristenja LAQO
aplikacile odnosno LAQO Portala
prihvaca ujedno i uvjete sudjelovanja u
LAQOsferi, putem LAQO aplikacije ili
na LAQO Butiku, sukladno ovim
Opc¢im uvjetima i u granicama ovih



https://moj.laqo.hr/
https://laqo.hr/butik

Opc¢ih uvjeta te se na njega
primjenjuju ovi Op¢i uvjeti;

»LAQO proizvodi” znaci prigodnu
robu sa zigom LAQO koju LAQO
¢lanovi mogu zamijeniti za Q bodove
na LAQO Butiku;

»LAQO™  znaci zasticeni Zig
Osiguratelja koji Osiguratelj koristi na
trzistu osiguranja;

»LAQOpedija” znaci poseban
program Osiguratelja dostupan u
LAQO aplikaciji sastavljen od skupa
natjeCaja koje organizira Osiguratelj,
usmijerenih na promidzbu Osiguratelja
i njegove djelatnosti, proizvoda i
ponude kroz niz promotivnih i
marketinskih sadrzaja i aktivnosti u
LAQO aplikaciji, unapredenje
promocije i plasmana proizvoda
Osiguratelja, kao i na stjecanje novih
znanja iz podrucja  osiguranja,
financijske pismenosti, sigurnosti u
prometu, sprjeCavanja nastanka rizika
osiguranih proizvodima osiguranja i
drugih sliénih podrucja, a sastoji se od
kvizova razli¢itog trajanja i sli¢nih
natjecanja, sukladno osnovnim
Pravilima nagradnog natjeCaja
,LAQOpedija“ dostupnima na mreznoj
stranici www.lago.hr;

,LAQOsfera” znaci program
pogodnosti u kojem Osiguratel]
omogucava LAQO ¢lanovima razlicite
pogodnosti sukladno ovim Opc¢im
uvjetima;

»LAQO Wallet” znaci funkcionalni
modul u LAQO aplikaciji, na LAQO
Butiku i LAQO webshopu koji sadrzi
digitalni zapis o ukupnom stanju
dodijeljenih Q bodova odredenom
Korisniku, te omogucava pregled i
koristenje bodova u LAQOsferi za
LAQO ¢&lanove odnosno u LAQO
aplikaciji i na LAQO Butiku te na LAQO
webshopu pri  kupovini proizvoda
osiguranja za sve Korisnike;
»LaqoPrevent” znali program koji
organizira Osiguratelj u LAQO
aplikaciji sukladno Opéim uvjetima za
¢lanove  LagoPrevent  programa
dostupnima na stranici www.lago.hr;

,,Osiguratelj” znadi CROATIA
osiguranje d.d. iz Zagreba, Vatroslava
Jagi¢a 33, OIB: 26187994862;
»Partner” znaci trgovacko drustvo i/ili
drugu osobu koja na bilo koji nacin
obavlja gospodarsku djelatnost s
kojom je Osiguratelj sklopio ugovor o
poslovnoj suradnji radi omogucavanja
koristenja pogodnosti u  okviru
LAQOsfere;

~pogodnost” znaci koristenje
popusta na kupnju proizvoda ili usluga
kod Partnera, koristenje LAQO Butika,
te sve druge aktivnosti na koje LAQO
¢lanovi imaju pravo sukladno ovim
Op¢im uvjetima;

»polica osiguranja” znaci policu
osiguranja izdanu na temelju
proizvoda osiguranja u smislu ovih
Opc¢ih uvjeta;

»proizvod osiguranja® znaci ugovor o
osiguranju tj. proizvod osiguranja koji
Osiguratelj distribuira na trzistu pod
zigom LAQO kao §to su primjerice, no
ne iskljucivo: LAQO Obvezno, LAQO
Kasko, LAQO Ljubimci, LAQO Putno,
LAQO Imovina i sli¢no;

,,@ bodovi”ili ,,bodovi” znaci jedinice
koje se dodjeljuju Korisnicima
sukladno ovim Opc¢im uvjetima te ih
oni mogu trositi za popuste pri kupnji
odnosno obnovi proizvoda osiguranja,
dok ih LAQO ¢lanovi mogu koristitii za
zamjenu za LAQO proizvoda u LAQO
Butiku, te druge aktivnosti predvidene
ovim Op¢im uvjetima;

»razina LAQOsfere™ znaci razliCitu
razinu pogodnosti koje pojedini LAQO
¢lan moze ostvariti u LAQOsferi, s
obzirom na svoj status, a koji statusi i
razine pogodnosti se odreduju
sukladno Pravilima o Q bodovima i
razinama LAQOsfere dostupnima na
mreznoj stranici www.lago.hr;
,ugovaratelj osiguranja”™ znaci osobu
koja je ugovorila proizvod osiguranja s
Osigurateljem;

,vazeci proizvod osiguranja”™ znaci
proizvod osiguranja za koji trajanje
osiguranja nije isteklo odnosno koji
nije prestao na bilo koji drugi nacin.



(3) Pojmovi koji se koriste u Opé¢im uvjetima,
a imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu
li koristeni u muskom ili Zenskom rodu,
obuhvacaju na jednak nacin muski i zenski
rod.

(4) Ovi Opdéi uvjeti primjenjuju se na sve
Korisnike u granicama postavljenima Opc¢im
uvjetima pri Cemu:

A/ samo LAQO ¢lanovi sudjeluju u
LAQOsferi i mogu koristiti pogodnosti
LAQOsfere, dok

B/ preostali Korisnici koriste LAQO
aplikaciju ili LAQO Portal u granicama
ovih Opcih uvjeta, bez sudjelovanja
LAQOsferi i mogucnosti koristenja
pogodnosti, a to su sljededi Korisnici:

— oSstecenik koji prijavljuje stetu po
LAQO polici osiguranja (dalje u
tekstu: Ostecenici);

— osoba koja je bila LAQO ¢lan, ali
zbog bilo kojeg razloga vise nema
niti  jedan vazedéi  proizvod
osiguranja.

(5) Korisnici iz stavka 4. toc¢ke B/ ovog ¢lanka
ne sudjeluju u LAQOsferi i ne mogu Kkoristiti
pogodnosti LAQOsfere, ali mogu sudjelovati
u LAQOpediji te koristiti Q bodove iskljucivo
u svrhu ostvarivanja popusta prilikom
kupovine proizvoda osiguranja.

AKTIVACIJA KORISNICKOG RACUNA
Clanak 2.

(1) Svaki Korisnik aktivacijom korisni¢kog
racuna u LAQO aplikaciji odnosno na LAQO
Portalu:

- izri¢ito potvrduje i izrazava volju za
koristenjem LAQO aplikacije odnosno
LAQO Portala sukladno ovim Opéim
uvjetima i u granicama ovih Opc¢ih
uvjeta te

- prihvaca ove Opce uvjete u cijelosti.

(2) Ako je Korisnik ujedno i LAQO ¢lan, on
aktivacijom korisnickog rac¢una u LAQO

aplikaciji potvrduje i izrazava volju za
sudjelovanjem u LAQOsferi. Ako je LAQO
¢lan proveo aktivaciju korisnickog racuna
putem LAQO Portala, volju za sudjelovanjem
u LAQOsferi Ce izraziti i potvrditi prilikom
koristenja pogodnosti LAQOsfere na
mreznoj stranici www.lago.hr, primjerice, no
ne iskljucivo prilikom koristenja Q bodova u
LAQO Butiku i sl.

(3) U postupku aktivacije korisni¢kog ra¢una:

A/Korisnik unosi korisnicke podatke
unosom adrese elektroniCke poste
koju je koristio prilikom ugovaranja
proizvoda osiguranjaili koju je koristio
prilikom prijave Stete u zadani
obrazac te samostalnim izborom
lozinke za pristup LAQO aplikaciji
odnosno Portalu;

B/ Osiguratelj Salje Korisniku aktivacijski
e-mail;

C/Korisnik kroz obrazac koji prima
aktivacijskim mailom kreira LAQO
korisni¢ki racun za LAQO aplikaciju i
LAQO Portal stvaranjem lozinke te

potvrduje  prijavlene  korisnicke
podatke koji se  automatski
usporeduju s podacima kojima
Osiguratelj raspolaze u vezi s

proizvodima osiguranja kako bi se
potvrdio identitet Korisnika;
D/Korisnik je duzan koristiti:

- azurne, potpune, tocne i istinite

podatke;

- isklju¢ivo jedan set korisnic¢kih
podataka (vlastitu adresu
elektronicke poste i vlastitu
lozinku).

(4) Osiguratelj ¢e se pobrinuti da, iznimno od
odredbi ovog c¢lanka, OStecenici mogu
koristiti LAQO aplikaciju odnosno LAQO
Portal i bez uklju¢ivanja u LAQOsferu sa
svrhom vrSenja wuvida i administracije
podataka i sve poslovne dokumentacije u
svezi obrade S&teta, uz mogucnost
dobrovoljnog sudjelovanja u LAQOpediji i
kupovine proizvoda osiguranja. Na osobe iz
ovog stavka na odgovarajué¢i nacin



primjenjivat ¢e se odredbe ovih Opdih uvjeta
koje se odnose na pristup i koristenje LAQO
aplikacile odnosno LAQO Portala, bez
primjene odredbi o LAQOsferi.

(5) U slucaju da Korisnik ne Zzeli koristiti
LAQO aplikaciju, sve nuzne informacije za
svoje Stete ili police kod Osiguratelja moze
pratiti putem LAQO Portala, uz primjenu
ovih Opc¢ih uvjeta, ili komunikacijom s
korisnickom podrskom Osiguratelja putem
drugih kanala komunikacije koje je
Osiguratelj  ucCinio  dostupnima  radi
ostvarivanja prava i obveza u vezi proizvoda
osiguranja. Informacile o dostupnim
kanalima komunikacije mogu se potraziti na
mreznoj stranici www.lago.hr.

(6) U slucaju da je adresa elektronic¢ke poste
Korisnika vec¢ bila iskoriSstena za kupnju
proizvoda osiguranja kod Osiguratelja, pri
izvrSavanju prava i obveza iz ovih Opcih
uvjeta smatrat ¢e se da se korisnicki podaci
odnose na ugovaratelja osiguranja u
proizvodu osiguranja koji je vremenski prvi
ugovoren s Osigurateljem uz koristenje tog
seta korisni¢kih podataka te ¢e Osiguratel;
povezati korisnicke podatke s tim
ugovarateljem osiguranja. Ako Korisnik zel
povezati korisnicke podatke prijavljene u
postupku aktivacije korisnickog racuna s
drugim ugovarateljem osiguranja, Korisnik
to mora zatraziti od Osiguratelja putem
adrese elektronicke poste info@laqgo.hr ili
telefonski na broj 072 072 072.

(7) Neovisno o nacinu aktivacije korisnitkog
racuna:

- Korisnik  koristi iste  korisnicke
podatke koje je wupotrijebio pri
aktivaciji korisnickog ra¢una kako za
pristup LAQO aplikaciji tako i za
pristup LAQO Portalu; te

- ako je LAQO clan, sudjeluje u
LAQOsferi pod uvjetom da je
instalirao LAQO aplikaciju ili odlucio
koristiti bilo koju od dostupnih
pogodnosti LAQOsfere.

AKTIVNOSTI U LAQO APLIKACUI

Clanak 3.

(1) Koristenje LAQO aplikacije svakom
Korisniku omogucuje sljedece aktivnosti:

A/ elektronicku komunikaciju;

B/ prijavu, pregled i administriranje
nerijeSenih prijavljenih Steta u vezi s
proizvodima osiguranja;

C/pregled rijeSenih Steta osiguranih
proizvodima osiguranja;

D/ pregled osobnih i kontakt podataka;

E/ izmjenu osobnih i kontakt podataka;

F/ azuriranje suglasnosti i prigovora na
obradu osobnih podataka;

G/ aktivaciju pojedinih obavijesti;

H/ prikupljanje Q bodova;

I/ troSenje Q bodova za ostvarivanje
popusta pri  kupovini  proizvoda
osiguranja;

J/ sudjelovanje u LAQOpediji;
K/ ugovaranje proizvoda osiguranja.

(2) Povrh aktivnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka,
koristenje LAQO aplikacije svakom LAQO
¢lanu omogucuije i sliedece aktivnosti:

A/ pregled svih proizvoda osiguranja
ugovorenih izmedu LAQO ¢lana i
Osiguratelja te polica osiguranja;

B/ postavljanje zahtjeva vezanih uz
promjene po policama osiguranja;

C/ preuzimanje polica osiguranja na
uredaj LAQO ¢lanag;

D/ sudjelovanje u LAQOsferi;

E/ troSenje Q bodova u LAQO Butiku t;.
zamjena Q bodova za LAQO
proizvode;

F/ sudjelovanje u LagoPreventu i drugim
programima pogodnosti pod zigom
LAQO;

G/ primanje obavijesti o pogodnostima u
LAQOsferi.

(3) Korisnik je duzan samostalno osigurati
sve tehnic¢ke preduvjete za koriStenje LAQO
aplikacije, ukljucujudi [ odrzavanje
kompatibilnim i azurnim svog mobilnog
uredaja, operativnog sustava te linije za vezu
s internetom i sl., te snositi | sve troskove s



time u vezi. Osiguratelj ¢e uz objavu LAQO
aplikacije za preuzimanje na mobilni uredaj
Korisnika na odgovarajuc¢oj platformi (npr.
Google Play ili App Store i sl) objaviti i
tehnicke preduvjete za njeno koriStenje te
pruziti  korisnicku podrsku za slucaj
tehnickih poteSkoc¢a koje proizlaze iz
sustava Osiguratelja.

(4) Osiguratelij moze u svako doba
promijeniti opseg aktivnosti koje Korisnik
moze poduzeti u LAQO aplikaciji, pri ¢emu je
Osiguratelj duzan obavijestiti Korisnike na
odgovaraju¢i nac¢in o novim aktivhostima
koje se mogu poduzeti u LAQO aplikaciji.

AKTIVNOSTI NA LAQO SELF-CARE
PORTALU

Clanak 4.

(1) Koristenje LAQO Portala svakom
Korisniku omogucava sljedece aktivnosti:

A/ elektroni¢ku komunikaciju;

B/ prijava, pregled i administriranje
nerijeSenih prijavljenih Steta u vezi s
proizvodima osiguranja;

C/ pregled rijeSenih Steta osiguranih
proizvodima osiguranja;

D/ pregled osobnih i kontakt podataka;

E/ izmjenu osobnih i kontakt podataka;

F/ azuriranje suglasnosti i prigovora na
obradu osobnih podataka;

G/ aktivaciju pojedinih obavijesti.

(2) Povrh aktivnosti iz stavka 1. ovog ¢&lanka,
koristenje LAQO Portala svakom LAQO
¢lanu omogucuije i sliedece aktivnosti:

A/ pregled svih proizvoda osiguranja
ugovorenih izmedu Osiguratelja i
Korisnika te polica osiguranja;

B/ postavljanje zahtjeva vezanih wuz
promjene po policama osiguranja;
C/preuzimanje polica osiguranja na

uredaj.

(3) Korisnik je duzan samostalno osigurati
sve tehni¢ke preduvjete za koristenje LAQO
Portala, ukljucujudi i odrzavanje

kompatibilnim i azurnim svog racunala,
operativnhog sustava te linije za vezu s
internetom i sl., te snositi i sve troSkove s
time u vezi. Osiguratelj ¢e se pobrinuti da
minimalni tehni¢ki preduvjeti za koristenje
LAQO Portala budu javno dostupni i

navedeni na mreznim stranicama
www.lago.hr.
(4) Osiguratelj moze u svako doba

promijeniti opseg aktivnosti koje Korisnik
moze poduzeti na LAQO Portalu, pri ¢emu je
Osiguratelj duzan obavijestiti Korisnike na
odgovaraju¢i nac¢in o novim aktivhostima
koje se mogu poduzeti na LAQO Portalu.

(5) Korisnik pristupom i koristenjem samo
LAQO Portala ne sudjeluje u LAQOsferi, te
¢e se na LAQO c¢lana koji koristi iskljuCivo
LAQO Portal primjenjivati odredbe ovih
Opc¢ih uvjeta o LAQOsferi tek ako i kada
odlu¢i zamijeniti Q bodove kojima
eventualno raspolaze za LAQO proizvode u
LAQO Butiku, instalirati LAQO aplikaciju ili
koristiti bilo koju drugu od pogodnosti
LAQOsfere.

(6) Koristenje Q bodova na LAQO webshopu
ili LAQO aplikaciji radi kupovine proizvoda
osiguranja omoguceno je svakom Korisniku,
neovisno o tome je li LAQO ¢lan ili nije.

LAQO WALLET | LAQOSFERA
Clanak 5.
racuna

(1) Nakon aktivacije korisni¢kog
Osiguratelj svakom LAQO ¢lanu:

A/ omogucuje pristup LAQO aplikaciji i
koristenje LAQO aplikacije odnosno
LAQO Portala, ovisno o tome je i
LAQO ¢lan preuzeo LAQO aplikaciju
na svoj mobilni uredaj;

B/ omogucuje koristenje LAQO Walleta
u LAQO aplikaciji i pregled stanja
LAQO Walleta u LAQO Butiku;

C/ omogucuje koristenje LAQO Walleta
na LAQO webshopu za kupnju
proizvoda osiguranja;



D/ dodijeljuje odredenu razinu
LAQOsfere, zajedno sa pripadaju¢im
brojem Q bodova, ovisno o visini
premije naznacenoj u policama
osiguranja koje je Osigurateljizdao za
proizvode osiguranja ugovorene s
odnosnim LAQO <¢lanom, na dan
izdavanja police osiguranja, a sve
sukladno Pravilima o Q bodovima i
razinama LAQOsfere koja ce
Osiguratelj drzati javno dostupnima u
svako doba na adresi www.lago.hr te
koja sadrze:

- pravila o razinama LAQOsfere i
pogodnostima vezanih uz njih;

- nacin, uvjete i rokove
dodjeljivanja Q bodova
Korisnicima;

- pravila u vezi prijenosa Q bodova
izmedu Korisnika;

- ogranicenja koristenja Q bodova;

- druge pojedinosti vazne za
koristenje Q bodova i razine
LAQOsfere te s njima povezane
pogodnosti.

(2) Korisnicima koji zbog bilo kojeg razloga
viSe nemaju niti jedan vazeci proizvod
osiguranja Osiguratel] ce istekom
posliednjeg vazeceg proizvoda osiguranja
omoguciti iskljucivo:

- pregled ranijih polica osiguranja;

- prijavu i obradu Steta po ranijim
policama osiguranja;

- uvid u dokumentaciju vezanu uz
prestale proizvode osiguranja;

- pregled stanja Q bodova;

- prikupljanje Q bodova putem
LAQOpedije;

- koristenje prikupljenih Q bodova
iskljuCivo za ostvarivanje popusta
pri  kupovini novih proizvoda
osiguranja.

(3) LAQO ¢lanovima istekom posljednjeg
vazeceg proizvoda osiguranja prestaje
pravo sudjelovanja u LAQOsferi, a Korisnik
koji je bio LAQO ¢lan ponovno ga moze stedi
samo ako kupi novi proizvod osiguranja.

(4) Pravo na sudjelovanje u LAQOsferi imaju
samo LAQO clanovi i to samo u granicama
ovih Opcih uvjeta i pripadajucih Pravila iz
stavka 1. ovog c¢lanka. Sve pogodnosti u
LAQOsferi su dobrovoljne i ne utjeCu na
prava LAQO c¢lanova iz proizvoda osiguranja.

(5) Pogodnosti LAQOsfere ostvaruju se
sukladno ovim Opc¢im uvjetima i u granicama
postavljenima ovim  Opc¢im  uvjetima,
sukladno Pravilima iz stavka 1. ovog ¢lanka, a
ukljucuju:

A/ popuste kod Partnera;

B/ koristenje Q bodova u LAQO Butiku;

C/ dodjeljivanje odredenog broja Q
bodova LAQO c¢lanu, ovisno o razini
LAQOsfere LAQO ¢lana;

D/ raniji pristup odredenim akcijama
Osiguratelja i/ili Partnera, ovisno o
razini LAQOsfere LAQO c¢lana;

E/ druge slicne pogodnosti koje u tijeku
provedbe LAQOsfere Osiguratelj
odluc¢i dati LAQO ¢&lanovima.

(6) Prinva¢anjem ovih Opcih uvjeta, Korisnik
ujedno prihvac¢a i Pravila o Q bodovima i
razinama LAQOsfere iz stavka 1. ovog ¢lanka.
Ova Pravila Osiguratelj moze slobodno
mijenjati u svako doba o ¢emu je duzan na
odgovarajuci nac¢in obavijestiti Korisnika koji
zadrzava pravo deaktivacije korisnickog
racuna bez naknade sukladno ovim Opc¢im
uvjetima.

SUDJELOVANIJE U LAQOSFERI
Clanak 6.

(1) Sudjelovanje u LAQOsferi se ne naplacuije,
kao niti koristenje LAQO aplikacije odnosno
LAQO Portala.

(2) LAQO c¢lanovi sudjeluju u LAQOsferi
samim koriStenjem pogodnosti u LAQO
aplikaciji odnosno na LAQO Butiku te
prestaju sudjelovati u LAQOsferi ako izgube
status LAQO ¢lana sukladno ovim Opdim
uvjetima.



(3) LAQO c¢lan ima pravo otkazati koristenje
pojedinih pogodnosti LAQOsfere u svakom
trenutku u LAQO aplikaciji ili na LAQO
Portalu, putem e-maila na info@laqgo.hr ili
telefonski na broj 072 072 072, bez
deaktivacije korisnickog racuna, pri ¢emu
konacni prestanak sudjelovanja u LAQOsferi

LAQO ¢lan moze  ostvariti samo
deaktivacijom korisni¢kog racuna.
Q BODOVI
Clanak 7.
(1) Osiguratelj dodjeljue Q bodove

Korisnicima u njihov LAQO Wallet sukladno
Praviima o Q bodovima i razinama
LAQOsfere iz ¢lanka 5. stavka 1. ovih Opc¢ih
uvjeta, te Osiguratel] moze dodijeliti Q
bodove:
A/ prilikom  kupovine ili  obnove
proizvoda osiguranja;
B/ za pristupanje LAQO aplikaciji i sli¢no;
C/ za sudjelovanje u pojedinim
programima, natjeCajima i nagradnim

igrama  Osiguratelja (LAQOpedija,
LagoPrevent, ,Manje vozi§, manje
plac¢as”isl.);

D/ za odredene prigodne dogadaje
(rodendani, blagdani i sl.);

E/ za poduzimanje pojedinih aktivnosti u
LAQO aplikaciji, na LAQO portalu; i

F/ u drugim slu¢ajevima poblize
odredenima Pravilima iz c¢lanka 5.
stavka 1. ovih Opcih uvjeta.

(2) Q bodovi iskazani su u LAQO Walletu, te
ih svaki Korisnik moze iskoristiti za
ostvarivanje popusta pri kupnji proizvoda
osiguranja dok ih samo LAQO ¢lanovi mogu
koristiti za zamjenu za LAQO proizvode u
LAQO Butiku sukladno ovim Op¢im uvjetima
te Pravilima iz ¢lanka 5. stavka 1. ovih Op¢ih
uvjeta.

(3) Ako je Osiguratelj dodijelio Korisniku
odredene Q bodove pri kupnji proizvoda
osiguranja (tj. u trenutku kada je Korisniku
izdana polica osiguranja) iznos u visini tako
dodijelienih Q bodova ¢e se oduzeti

Korisniku iz njegovog LAQO Walleta, ako u
LAQO Walletu ima dostupnih Q bodova i ako
Korisnik jednostrano, sukladno propisima o
zastiti potrosaca, raskine  proizvod
osiguranja.

(4) U slucaju da su Korisniku pogresno
dodijeljeni Q bodovi ocitom tehnickom
greSkom sustava LAQOsfere ili zbog druge
oCite pogreske na strani Osiguratelja (npr.
pogresna dodjela bodova protivno pravilima
ili dvostruka dodjela bodova i sl) ili uslijed
zlouporabe od strane Korisnika (npr.
manipulacija sustavom, lazno predstavljanje i
sl.), Osiguratelj takve bodove moze oduzeti
Korisniku, ovisno o nastalom slucaju, te uz
prethodnu obrazlozenu najavu oduzimanja
bodova i mogucnost Korisnika da se o
slu¢aju ocituje u roku od 8 (osam) dana prije
oduzimanja bodova. Ako ne prihvati
obrazlozenje Korisnika o slucaju, Osiguratel;
¢e Korisnika obavijestiti o razlozima
donoSenja odluke o oduzimanju bodova
unato€ pojasnjenjima zaprimljenim od
Korisnika.

(5) Ako je prilikom kupovine proizvoda
osiguranja Korisnik koristio bodove u
zamjenu za popust te:

A/ ako je Korisnik  jednostrano,
sukladno  propisima o  zastiti
potroSaca, raskinuo taj proizvod

osiguranja, bodovi koje je Korisnik
koristio za ostvarivanje popusta bit ¢e
vraceni u LAQO Wallet Korisnika u
roku 8 (osam) dana od dana raskida
proizvoda osiguranja;

B/ ako je Korisnik jednostrano, sukladno
uvjetima osiguranja, otkazao
proizvod osiguranja, bodovi koje je
Korisnik koristio za ostvarivanje
popusta ne vrac¢aju se Korisniku vec¢
prestaju odnosno smatraju se
iskoristenima.

(6) Q bodovi ne mogu se zamijeniti za novac
na bilo koji nacin, a prenosivi su samo izmedu
Korisnika sukladno Pravilima iz ¢lanka 5.
stavka 1. Opc¢ih uvjeta te se ne mogu
prenositi na tre¢e osobe ni na koji nacin.



(7) Trajanje Q bodova je ograniteno na
najviSe 13 (trinaest) mjeseci od dana
stjecanja, a odredeno je u Pravilima iz ¢lanka
5. stavka 1. ovih Opcih uvjeta. Istekom roka
trajanja Q bodova Osiguratel] umanjuje
ukupni iznos Q bodova dostupnih u LAQO
Walletu odnosnog Korisnika za istekle
neiskoristene bodove.

(8) Svaki Korisnik moze svoje vazece Q
bodove koji su mu na bilo koji nacin
dodijeljeni u LAQO Wallletu iskoristiti u LAQO
Butiku isklju¢ivo pod uvjetom da postane
LAQO ¢lan i prihvati pravila LAQOsfere
sadrzana u ovim Opc¢im uvjetima. Osiguratelj
¢e na odgovarajuci nac¢in omoguciti uvid u
stanje bodova svakom Korisniku, bez
mogucnosti da ih Korisnik iskoristi u LAQO
Butiku ako nije ujedno i LAQO ¢lan.

POGODNOSTI PARTNERA
Clanak 8.

(1) U sklopu LAQOsfere Osiguratelj ¢e nuditi
LAQO c¢clanovima mogucnost ostvarivanja
popusta kod Partnera prilikom kupovine
robe i usluga Partnera.

(2) Prava i obveze LAQO c¢lanova koja nastaju
iz obavljenih kupovina iz stavka 1. ovog
¢lanka ostvaruju se iskljucivo kod Partnera.
Kupoprodajni ugovor za robu i/ili usluge
sklapa se i primjenjuje iskljucivo izmedu
LAQO ¢lanaiPartnera, koji takvim ugovorima
odreduju svoja prava i obveze.

(3) Sve moguce zahtjeve LAQO ¢&lanova u
slu¢aju materijalnih i/ili pravnih nedostataka
za kupljenu robu Partnera ili izvrSene usluge
Partnera, kao i zahtjeva za eventualnu
naknadu Stete u svezi robe V/ili usluga
Partnera moguce je ostvaritiisklju¢ivo prema
Partneru.

(4) Osiguratelj, kao organizator LAQOsfere,
ne odgovara za Stetu nastalu:

A/ zbog okolnosti koje su nastale
radnjom i/ili propustom Partnera;

B/ zbog kvalitete i/ili ispravnosti kupliene
robe, odnosno za izvrSenje usluga od
strane Partnera;

C/ kao posljedica neispunjenja,
djelomi¢nog ili neurednog ispunjenja
obveza Partnera u realizacij
pogodnosti ili

D/ zbog tehnickih smetnji radi kojih
LAQO c¢lan privremeno nije mogao
ostvariti pogodnost kod Partnera.

(5) Osiguratelj ne odgovara za tocnost
podataka koje je LAQO ¢lan naveo prilikom
sklapanja proizvoda osiguranja i aktivacije
korisni¢kog racuna.

LAQO BUTIK | LAQO PROIZVODI
Clanak 9.

(1) Osiguratelj ¢e, kao pogodnost u okviru
LAQOsfere, omoguciti iskljuc¢ivo LAQO
¢lanovima pristup i koristenje LAQO Butika
za zamjenu Q bodova za LAQO proizvode
sukladno Uvjetima koristenja LAQO Butika
dostupnima na mreznoj stranici www.lago.hr
(dalje u tekstu: Uvjeti LAQO Butika).
Prihvacanjem ovih Opc¢ih uvjeta te
koristenjem LAQO Butika, LAQO ¢lan ujedno
prihvaca i Uvjete LAQO Butika.

(2) LAQO clanovi mogu pristupiti LAQO
Butiku putem LAQO aplikacije ili na poveznici
www.lago.hr/butik/.

(3) U LAQO Butiku moze biti samo roba
povezana s proizvodima osiguranja na
odredeni nacin.

(4) LAQO Butik ¢e, izmedu ostalog,
sadrzavati informacije o dostupnim LAQO
proizvodima i iznosu vazec¢ih Q bodova za
koje se odredeni LAQO proizvod moze
zamijeniti.

LAQOPEDIIA
Clanak 10.

(1) Osiguratelj ¢e u LAQO aplikaciji omoguditi
svim Korisnicima stjecanje Q bodova putem



LAQOpedije, u svojstvu organizatora
natjeCaja usmjerenih na stjecanje novih
znanja iz podrucja osiguranja, financijske

pismenosti, sigurnosti u prometu,
sprjeCavanja nastanka rizika osiguranih
proizvodima osiguranja i drugih sli¢nih

podrucja, a sastoji se od kvizova razli¢itog
trajanja i slicnih natjecanja, koji se odrzavaju
sukladno Pravilima nagradnog natjecaja
,LAQOpedija® dostupnima na mreznoj
stranici www.lago.hr (dalje u tekstu: Pravila
LAQOpedije). Prihvac¢anjem ovih Opcih
uvjeta te koristenjem LAQOpedije, Korisnik
ujedno prihvaca i Pravila LAQOpedije.

(2) Pravila LAQOpedije obuhvacaju svrhu i
podru¢je promocije LAQOpedije, vrste
kvizova u LAQOpediji, nagrade u pogledu Q
bodova koje Korisnik moze osvoijiti, razine
Korisnika s obzirom na broj osvojenih Q
bodova, vrijeme odrzavanja, prijave i
sudjelovanje u kvizovima te druge bitne
aspekte odrzavanja LAQOpedije.

(3) Pravila LAQOpedije iz stavka 1. ovog
¢lanka Osiguratelj je ovlasten mijenjati i
dopunjavati u svako doba, o ¢emu mora na
odgovarajuc¢i nacin obavijestiti Korisnika u
LAQO aplikaciji odnosno na LAQO Portalu.

(4) LAQOpedija nije pogodnost u LAQOsferi
ve¢ je zaseban program Osiguratelja
dostupan u LAQO aplikaciji. Q bodove
steCene putem LAQOpedie u LAQOsferi
mogu koristiti jedino i isklju¢ivo LAQO
¢lanovi dok preostali Korisnici (poblize
odredeni u ¢lanku 1. stavku 4. to¢ki B/ Opcih
uvjeta) bodove stecene putem LAQOpedije
mogu koristiti jedino za ostvarivanje popusta
prilikom kupovine proizvoda osiguranja.

OBVEZE KORISNIKA
Clanak 11.

(1) Korisnik se obvezuje tijekom koridtenja
LAQO aplikacije odnosno LAQO Portala:

A/ koristiti  se LAQO  aplikacijom
odnosno LAQO Portalom s duznom
paznjom i nece povrijediti pravo

intelektualnog vlasnistva Osiguratelja
i dijeliti sadrzaj vezan uz LAQO
aplikaciju;
B/ Cuvati tajnost korisni¢kih podataka;
C/obavijestiti Osiguratelja o gubitku ili

neovlastenoj uporabi  korisnickih
podataka, u pisanom obliku, te
provesti postupak  deaktivacije

korisnickog racuna, sve odmah i bez
odgadanja, a svakako u roku od 24
sata od gubitka ili neovlastene
uporabe korisnickih podataka.

(2) Korisnik se obvezuje snositi svaku stetu i
sve troskove nastale zbog gqubitka,
neovlastenoga koristenja ili neodgovarajuce
primjene korisnickih podataka ili
nepridrzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta.

(3) Osiguratelj ne preuzima nikakvu
odgovornost  prema  Korisnicima  za
neovlasteno, nestru¢no ili neodgovorno
koristenje LAQO aplikacije odnosno LAQO
Portala bez primjene duzne paznje.

(4) Prijavom u LAQO aplikaciju odnosno
LAQO Portal koristenjem  korisnickih
podataka dostavljenih u postupku aktivacije
korisnickog racuna smatrat ¢e se da je
Korisnik pristao na odredbe Opcih uvjeta te
da je iste u cijelosti razumio.

OBVEZE OSIGURATELJA
Clanak 12.
(1) Osiguratelj se obvezuje:

A/ omoguditi  Korisnicima  koriStenje
LAQO aplikacije odnosno LAQO
Portala sukladno ovim Opd¢im
uvjetima;

B/ omoguditi LAQO ¢lanovima
sudjelovanje u LAQOsferi sukladno
ovim Op¢im uvjetima;

C/ &tititi osobne podatke Korisnika
sukladno primjenjivim  zakonskim
propisima te Informaciji o zastiti

osobnih podataka dostupnoj na
adresi www.lago.hr/zastita-
privatnosti/;



D/ provesti deaktivaciju korisni¢kog
racuna na zahtjev Korisnika.

(2) Korisnik moze u bilo kojem trenutku i bez
naknade zatraziti deaktivaciju korisni¢kog
racuna pozivom kontakt centru na broj 072
072 072 ili slanjem pisane obavijesti putem
e-mail adrese info@laqo.hr.

(3) Osiguratelj je ovlasten u svakom trenutku
provesti deaktivaciju korisnickog racuna
Korisnika koji se ne pridrzava ovih Opcih
uvjeta pri C¢emu Osiguratelj obvezan
obavijestiti Korisnika putem registrirane e-
mail adrese.

(4) Osiguratelj je obvezan pravovremeno ina
odgovarajuci nacin obavjestavati Korisnike o
svim promjenama ovih Opcih uvjeta te
pravila funkcioniranja LAQOsfere (razine
LAQOsfere, Q bodovi, LAQO Butik i dr.)
odnosno LAQOpedije.

(5) Osiguratelj, u granicama postavljenim
zakonom, ne odgovara ni za kakvu neizravnu
Stetu (npr. gubitak profita) koja bi na bilo koji
nac¢in mogla nastati Korisnicima u vezi
koristenja LAQO aplikacije, LAQO Portala,
LAQO Butika, LAQOpedije, LAQO webshopa
ili u vezi sa sudjelovanjem u LAQOsferi.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA
Clanak 13.

(1) Osiguratelj i Korisnik ¢e razmijenjivati
podatke iz ¢lanka 2. Opcih uvjeta te bilo koje
druge podatke, kao i dostavljati svu i bilo
koju dokumentaciju, u vezi s proizvodima
osiguranja (dokumentaciju radi sklapanja i
izvrSavanja ugovora o osiguranju poput
police osiguranja, rac¢una ili uplatnica,
obavijesti o statusu Steta, podsjetnika na
placanje, kompenzacije, kartice prometa,
obavijesti o produzenju ili isteku police
osiguranja i slicno) ili u vezi s LAQOsferom
odnosno LAQO aplikacijom ili LAQO
Portalom, elektroni¢kim putem, osim u
slu¢ajevima kada je zakonom kogentno
propisana komunikacija preporu¢enom
posiljkom.

(2) Korisnik je odgovoran za pribavljanje i
odrzavanje kompatibilnim i azurnim svog
racunala, mobilnog uredaja, operativhog
sustava te linije za vezu s internetom, kao i
za sve i bilo koje druge tehnicke
pretpostavke koje su potrebne za koristenje
LAQO aplikacije odnosno LAQO Portala,
sudjelovanje u LAQOsferi i/ili LAQOpediji i
zaprimanje i slanje podataka i dokumenata iz
stavka 1. ovog ¢lanka te je duzan poduzeti
razumne mjere opreza za ocCuvanje svojih
povijerljivih informacija i opreme, a kojima
onemogucuje bilo kakvu zloupotrebu bilo
kojeg podatka ili dokumenta.

(3) Osiguratelj nije niti moze na bilo koji nacin
biti odgovoran za bilo koju zloupotrebu bilo
kojeg dokumenta ili podatka koju pocini
Korisnik i/ili tre¢a osoba u slu¢aju da Korisnik
nije poduzeo razumne mijere opreza za
¢uvanje svojih povjerljivih informacija i
opreme odnosno podataka potrebnih za
pristupanje svom racunu elektronicke
posSte, odnosno podacima koje sadrze
dokumenti iz stavka 1. ovih Opc¢ih uvjeta, kao
i zbog bilo kojeg drugog razloga na strani
Korisnika.

(4) Korisnik je odgovoran za sve
telekomunikacijske troSkove povezane s
razmjenom podataka i dokumenata iz
stavka 1. ovog Clanka, neovisno o tome je li
razmjenu inicirao Korisnik ili Osiguratel;.

(5) Korisnik je duzan:

A/voditi racuna o to¢nosti elektronicke
adrese za razmjenu podataka i
dokumenata iz stavka 1. ovog ¢lanka
kao i o postanskoj adresi koju je
prijavio Osiguratelju, ako zatrazi
dostavu dokumenata ili podataka u
papirnatom obliku;

B/ bez odgadanja, a svakako u roku od 8
(osam) dana od dana nastale
promijene, obavijestiti Osiguratelja:

- u pisanom oblku u LAQO
aplikaciji odnosno putem LAQO
Portala o svakoj promijeni:


mailto:info@laqo.hr

postanske adrese, broja telefona,
IBAN-a;
- pozivom kontakt centru na broj

072 072 072 ili putem
elektronicke poste o svakoj
promjeni: imena, prezimena, OIB-
a, datuma rodenja ili adrese
elektronicke poste ili bilo kojeg
drugog podatka odnosno
dokumenta iz stavka 1. ovog

Clanka potrebnog za wuredno
izvrSavanje prava i obveza u vezis
proizvodima osiguranja odnosno
u vezi s LAQOsferom ili LAQO
aplikacijom.

(6) Osiguratelj nije niti moze na bilo koji nacin
biti odgovoran ako Korisnik ne zaprimi
podatke odnosno dokumente iz stavka 1.
ovog Clanka uslijed okolnosti da je
Korisnikova adresa elektroniCke poste
promijenjena ili nevaze¢a, a o tome nije
pravovremeno  obavijestio  Osiguratelja
sukladno stavku 5. ovog ¢lanka.

(7) U elektronickoj komunikaciji Osiguratel;
podrzava enkripciju elektroni¢kih poruka u
prijenosu u slucaju da enkripciju podrzava i
odredisna strana odnosno Korisnik. Ako
odrediSna strana odnosno Korisnik ne
podrzava enkripciju u prijenosu elektroni¢ke
poSte Osiguratelj nije niti moze biti
odgovoran za  moguce zlouporabe
elektroniCke poste u prijenosu, ili ako dode
do greske, smetnje i prekida komunikacije u
sustavu ili zbog nekog drugog razloga koji je
izvan kontrole Osiguratelja.

(8) Cinjenica da Korisnik nije zaprimio
uplatnicu odnosno racun elektronickom
komunikacijom, sukladno ovom ¢&lanku
Opc¢cih uvjeta, ne oslobada Korisnika obveze
podmirenja racuna Osiguratelja u vezi s
proizvodima osiguranja prema njihovom
dospijec¢u i sukladno ugovoru o osiguranju
sklopljenom u odnosu na odredeni proizvod
osiguranja.

(9) Rac&unalni program potreban za
pregledavanje dokumenata iz stavka 1. ovog
¢lanka je Adobe Acrobat Reader koji se

moze besplatno preuzeti na sluzbenim
stranicama proizvodac¢a Adobe Systems
Software Ireland Limited
(get.adobe.com/reader/).

(10) Korisnik u svakom trenutku moze
zatraziti od Osiguratelja dostavu
dokumentacije iz stavka 1. ovog Clanka u
papirnatom obliku na svoju postansku
adresu putem adrese elektroniCke poste:

info@lago.hr ili  pozivom na  broj:
072072 072.
(1) Ako je Korisnik zatrazio dostavu

dokumentacije u papirnatom  obliku
sukladno stavku 10. ovog c¢lanka, umjesto
dostave uplatnice elektronickom postom,
Korisniku se za prvo sljedec¢e obracunsko
razdoblje dostavlja uplatnica u papirnatom
obliku na postansku adresu koju je prijavio,
odnosno koja je zadnja dostupna
Osiguratelju, ukljucujuci i svi drugi podaci i
dokumentacija iz stavka 1. ovog ¢lanka.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 14.

(1) Osiguratelj, kao voditelj obrade osobnih
podataka, S§titi privatnost ispitanika, te
njegove osobne podatke obraduje posteno,
zakonito i transparentno, brine o njihovoj
to¢nosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti,
sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka
(EU) 2016/679 i drugim propisima u svezi
zastite osobnih podataka.

(2) Kada ispitanik odluci aktivirati korisnicki
racun u svrhu koristenja LAQO aplikacijom i
LAQO Portalom te sudjelovanja u
LAQOsferi, Osiguratelj obraduje njegove
osobne podatke temeljem Opcih uvjeta koje
je isti duzan prihvatiti prije dovrSetka
aktivacije korisni¢kog racuna.

(3) Osiguratelj obraduje one osobne
podatke koje je prikupio od ispitanika
prilikom aktiviranja korisnickog racuna te
one podatke koje je prikupio o ispitanicima
tijekom njihova sudjelovanja u LAQOsferi,
uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na:



A/ U svrhu aktivacije korisnickog
racuna  Osiguratelj]  obraduje
osobne podatke ispitanika i to e-
mail adresa i lozinka;.

B/ Usvrhu sudjelovanja u LAQOsferi i
koristenja pogodnosti Osiguratel

obraduje osobne podatke
ispitanika, kao §&to su ime i
prezime, OIB, datum rodenja,
podaci o policama osiguranja,

podaci o) sudjelovanju u
nagradnim natjeCajima u
LAQOpediji, podaci o)

aktivnostima u LAQO Butiku.

(4) Kako bi ispitanici bili pravovremeno
upoznati sa svim pogodnostima koje im se
nude unutar LAQOsfere, Osiguratelj c¢e

temeljem legitimnog interesa koristiti
kontakt podatke zaprimljene prilikom
ugovaranja proizvoda osiguranja i

izvrSavanja prava i obveza iz proizvoda
osiguranja u svrhu informiranja ispitanika o
aktualnim novostima putem e-maila i/ili
obavijestima u LAQO aplikaciji. Ispitanik u
svakom trenutku moze prigovoriti koristenju
njegovih kontakt podataka u svrhe izravnog
marketinga. U slucaju isticanja takvog
prigovora od strane ispitanika, informacije o
pogodnostima bit ¢e mu dostupne u LAQO
aplikaciji.

(5) Osobni podaci ispitanika bit ce
pohranjeni do ispunjenja svrhe za koju su
prikuplieni, a najduze do deaktivacije
korisnickog racuna. U slu€aju pokrenutih
upravnih, sudskih i drugih postupaka osobni
podaci ispitanika mogu biti pohranjeni i na
dulje razdoblje odnosno do pravomoc¢nosti
odluke ili do okonc¢anja postupka po
izvanrednim pravnim lijekovima.

(6) Vise informacija o obradi osobnih
podataka i nacCinu ostvarenja prava
ispitanika moguce je pronaci u Informaciji o
zastiti osobnih podataka dostupnoj na
poveznici www.lago.hr/zastita-privatnosti/,
te u LAQO aplikaciji, a koju svi ispitanici
zaprimaju prilikom prve aktivacije
korisni¢kog racuna.

(7) Sva pitanja o zastiti osobnih podataka
moguce je uputiti Osiguratelju na e-mail:
zastitapodataka@crosig.hr.

RJESAVANJE SPOROVA | MJERODAVNO
PRAVO

Clanak 15.

(1) Ako sud ili drugo nadlezno tijelo utvrdi da
je neka odredba ovih Opcih uvjeta bila ili je
postala niStetna, nevazeca ili neprovediva,
ista ¢e biti izdvojena iz Opc¢ih uvjeta koji ¢e u
svom preostalom dijelu ostati na snazi,
proizvodeci pravne ucinke.

(2) Ako bi neke odredbe ovih Opdih uvjeta
bile ili postale pravno nevaljane, ili se inace
ispostavi neka praznina, navedeno nece
utjecati na valjanost ostalih odredbi.
Odredbe Opc¢ih uvjeta tada ¢e se
odgovarajuce izmijeniti ili dopuniti valjanom
odredbom koja joj je najbliza po svojem
sadrzaju, smislu, ekonomskoj svrsi i znacenju
najbliza.

(3) Naslovi nad pojedinim odredbama ovih
Opc¢ih uvjeta sluze samo u svrhu lakSeg
snalazenja i nemaju znacenje za odredivanje
prava i obveza osoba na koje se odnose kao
niti sadrzaja tih odredaba.

(4) Sve eventualne nesporazume u vezi ovih
Opc¢ih uvjeta te odnosa koji iz njih proizlaze
Osiguratelj i Korisnici pokusat c¢e rijesiti
mirnim putem, a u slu¢aju svih i bilo kakvih
sporova koji proizlaze iz Opcih uvjeta i u vezi
s njima, nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu te je mjerodavno pravo Republike
Hrvatske.

(5) Osiguratelj je za sve upite, prigovore,
primjedbe i komentare Korisnika u vezi ovih
Opcih uvjeta i predmeta koje Opdi uvjeti

ureduju  predvidio sljedece  kontakt

informacije:

- adresu elektronicke poste
info@laqgo.hr

- kontakt centar na broju telefona 072
072072


mailto:info@laqo.hr

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

(1) Osiguratelj objavljuje Opcée uvjete na
mreznoj stranici www.lago.hr te ih ima pravo
u svakom trenutku izmijeniti i/ili dopuniti.

(2) U sluc¢aju izmjena i dopuna ovih Opcih
uvjeta Osiguratelj ¢e o tome obavijestiti
Korisnike na odgovaraju¢i nacin putem
LAQO aplikacije i LAQO Portala, a
izmijenjene i dopunjene Opce uvjete objaviti
na mreznoj stanici www.lago.hr te:

A/ izmjene i dopune Opcih uvjeta koje su
iskljucivo u korist Korisnika stupaju na
snagu i primjenjuju se bez odgode,
istog dana s kojim su ucinjene
dostupnima  Korisnicima  putem
mrezne stranice iz ovog stavka;

B/ izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta kojima
se namec¢u bilo kakve obveze
Korisnicima stupaju na snagu i
primjenjuju se protekom roka od 15
(petnaest) dana od dana s kojim ih je
Osiguratelj objavio na mreznim
stranicama www.lago.hr;

C/ izmjene i dopune Opcih uvjeta kojima
se ukida ili mijenja LAQOsfera kao
program pogodnosti odnosno
izmjene i dopune pravila vezanih uz
funkcioniranje LAQOsfere (Q bodovi,
LAQO Butik, razine LAQOsfere i sl.)
stupaju na snagu i primjenjuju se bez

odgode, istog dana s kojim su
uCinjene dostupnima Korisnicima
putem mrezne stranice iz ovog
stavka.

(3) Korisnik u svakom sluc¢aju zadrzava pravo,
bez naknade:

A/ na nekoristenje odredenih
pogodnosti u LAQOsferi (eng. , opt-
out”); ili

B/ deaktivaciju korisnickog racuna.

(4) Smatrat ée se da je Korisnik upoznat s
izmjenama i dopuna Opcih uvjeta te da je
pristao na izmjene i dopune Opcih uvjeta ako

u roku od 15 (petnaest) dana od dana objave
izmjena i dopuna Opcih uvjeta ne zatrazi
deaktivaciju korisni¢kog racuna.

(5) Odredbe ovih Opcih uvjeta stupaju na
snagu i primjenjuju se od dana 15.12.2025.
Primjenom ovih Opc¢ih uvjeta stavljaju se
izvan snage i gube svaki pravni ucinak:

- Uvjeti za otvaranje pristupa i
koristenje usluge LAQO aplikacije od
8.12.2020.

- Opdiuvjeti za korisnike LAQO
Programa Pogodnosti od 10.4.2024.

(6) Pojmovi koji se koriste u Pravilima o Q
bodovima i razinama LAQOsfere iz ¢lanka 5.
stavka 1. ovih Opcih uvjeta te u Pravilima
LAQOpedije iz ¢lanka 10. stavka 1. ovih Opc¢ih
uvjeta imaju znacenje kako je odredeno ovim
Opc¢im uvjetima, ako §to drugo nije izricito
navedeno u tim pravilima.

(7) Osiguratelj ¢e pojedine programe,
natjecanja i druge pogodnosti u okviru
LAQOsfere poput pravila za LagoPrevent
raspisivati zasebnim uvjetima koji se odnose
na te programe te ih uciniti dostupnima
Korisnicima putem mrezne stranice
www.lago.hr. Isto nije od utjecaja na ove
Opce uvjete.



